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Asylbewerber und Flüchtlinge - Handbuch „Gemeinsam gestalten“ 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

eines der zentralen Ergebnisse des vom Bundesamt für Migration und Flüchtlinge geförderten 
Modellprojekts „DialogBereiter - Unterkunft sucht Nachbarschaft“ ist das Handbuch „Gemein-
sam gestalten“, das Antworten auf viele Fragen aus der Praxis der Integrationsarbeit geben soll. 
Dabei verfolgt das Handbuch nicht das Ziel, etwas ganz Neues zu entwickeln, das Rad neu zu 
erfinden oder zu behaupten, man wüsste wie Integration funktioniert. Vielmehr soll das Hand-
buch das voneinander Lernen unterstützen, Fragen aufwerfen und Handlungsempfehlungen ge-
ben, die aber auch immer wieder hinterfragt werden können.  

In mehr als 300 Gesprächen und standardisierten Interviews mit Geflüchteten, Ehren- und 
Hauptamtlichen sowie sonstigen Akteuren in der unmittelbaren Nachbarschaft von Flüchtlings-
unterkünften haben die DialogBereiter dazu die Bedürfnisse Geflüchteter an dem Selbstver-
ständnis der Ehrenamtlichen gespiegelt und die vier Phasen der Integration „Ankommen – Er-
kunden – Lernen - Unabhängig werden“ nie aus den Augen verloren.  

Die Themenbereiche und Problemlagen sind dabei so vielfältig wie die Bedingungen und Ak-
teure vor Ort. Ob Beschwerdemanagement in Unterkünften, Inventurlisten für gespendete Ge-
genstände oder ein Flyer, der nur verwirrt, statt Menschen zum gemeinsamen Singen zu bewe-
gen - Im Modellprojekt DialogBereiter wurden Erfahrungen aus unterschiedlichsten Bereichen 
gesammelt und Handlungsempfehlungen abgeleitet. Das Handbuch stellt den beachtlichen Fun-
dus an Wissen und Erfahrungen aus dem Modellprojekt besonders anschaulich und praxisnah 
zusammen und ermöglicht so einen bundesweiten Wissenstransfer.  
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Eine der zentralen Ideen des Modellprojekts ist, dass die unzähligen bundesweiten Initiativen, 
Kommunen, Unterkunftsbetreiber, Ehren- und Hauptamtliche voneinander lernen müssen. Als 
in den Jahren 2016 und 2017 vermehrt Geflüchtete nach Deutschland kamen, kam eine Vielzahl 
dieser Akteure durch ihr Wirken in Kontakt miteinander und jeder brachte unterschiedliche 
Erwartungen und Perspektiven in die Integrationsarbeit ein. Hieraus entwickelten sich indivi-
duelle Ansätze und Formen der Integrationsarbeit, Kooperationen aber auch Konfliktpotential.  

Das Handbuch „Gemeinsam gestalten“ steht folgerichtig gänzlich im Zeichen des Dialogs und 
zeigt eindrucksvoll, dass viele scheinbare Probleme oft nur auf einem Mangel an Austausch 
oder Information basieren. Umso mehr kann das Handbuch nicht nur Wissen, sondern auch 
gegenseitiges Verständnis fördern.  

Das Handbuch ist zu Ihrer Information als Anlage beigefügt und steht auch im Internet unter 
https://www.kommunales-sachsen-anhalt.de (Mitgliederservice, Themengebiete, Asylbewer-
ber und Flüchtlinge) zum Abruf bereit.  

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrage 

Elke Thurmann 

Anlage 


