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Rundschreiben Nr. 015/2019

Studie der EU-Kommission tiber elektronische Behdérdendienste in der Europa-
ischen Union

Kurzfassung:
Die EU-Kommission hat eine Studie Uber elektronische Behdrdendienste in der Eu-

ropaischen Union verdéffentlicht. Die Mitgliedstaaten haben insgesamt erhebliche
Fortschritte in Bezug auf den Einsatz entsprechender Dienste gemacht. Deutschland
schneidet bei der Bewertung unterdurchschnittlich ab. Die Hauptgriinde dafir liegen
in der geringen Anerkennung von elektronischen Personalausweisen und anderen
elektronischen Dokumenten.

Ende November wurde der sogenannte ,E-Government-Benchmark-Bericht” von der
EU-Kommission veréffentlicht. Das sehr umfangreiche Dokument steht bisher nur in
englischer Sprache zur Verfligung.

Der Bericht kommt zu dem Ergebnis, dass in der Europaischen Union insgesamt er-
hebliche Fortschritte in Bezug auf

die effiziente Nutzung 6ffentlicher Informationen und Dienste im Internet,

die Transparenz der Operationen staatlicher Behorden,

die Kontrolle der Nutzer Uber personenbezogene Daten,

die grenziberschreitende Mobilitat und

die Verflgbarkeit von elektronischen Personalausweisen (elD) und anderen Do-
kumenten,

erzielt wurden.
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Zehn Mitgliedstaaten (Malta, Osterreich, Schweden, Finnland, die Niederlande, Est-
land, Litauen, Lettland, Portugal, Danemark) und Norwegen bieten nach der Bewer-
tung der Kommission hochwertige digitale Dienste in wichtigen Bereichen des tagli-
chen Lebens wie Umzug, Arbeitssuche, Unternehmensgriindung oder Studium an.

Deutschland schneidet gemeinsam mit Belgien, Zypern, der Tschechischen Republik
und ltalien bei der Einfihrung von 6éffentlichen Online-Diensten dagegen unterdurch-
schnittlich ab. Der Hauptgrund liegt nach der Bewertung der Kommission bei
Deutschland in einer schlechten Anerkennung von grenzuberschreitenden elektroni-
schen Personalausweisen und anderen elektronischen Dokumenten (Anlage, nur in
englischer Sprache verflgbar). Allerdings wurden die nutzerzentrischen Aspekte der
E-Government-Dienste ebenso wie ihre Transparenz positiv bewertet.
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