Richtlinie zur
Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von Busverkehren
im Bahn-Bus-Landesnetz Sachsen-Anhalt

In dieser Angelegenheit bitte ich ab 01.01.2020 entsprechend nachfolgender Regelungen zu
verfahren:

1 Zuwendungszweck und Rechtsgrundlage

Das Land gewahrt auf der Grundlage von § 8 b Abs. 2 Ziffer 3 des Gesetzes Uiber den &ffent-
lichen Personennahverkehr im Land Sachsen-Anhalt (OPNVG LSA), nach MaRgabe dieser
Richtlinie und der haushaltsrechtlichen Vorschriften des Landes, insbesondere der §§ 23 und
44 Abs. 1 der Landeshaushaltsordnung des Landes Sachsen-Anhalt (LHO) sowie der dazu
erlassenen Verwaltungsvorschriften flir Zuwendungen an Gebietskérperschaften und Zusam-
menschlisse von Gebietskorperschaften in der Rechtsform einer juristischen Person des 6f-
fentlichen Rechts (VV-Gk) Zuwendungen fiir Busverkehre innerhalb des Bahn-Bus-Landes-
netzes auf der Grundlage des OPNV-Planes des Landes Sachsen-Anhalt.

Ein Rechtsanspruch auf Gewahrung der Zuwendungen besteht nicht, vielmehr entscheidet die
Bewilligungsbehérde aufgrund ihres pflichtgemafen Ermessens im Rahmen der verfligbaren
Haushaltsmittel.

2 Gegenstand der Forderung

Das Land Sachsen-Anhalt gewéhrt Zuwendungen fir die Einrichtung zusétzlicher Fahrten auf
Buslinien des Offentlichen Stralenpersonennahverkehrs (OSPV) mit dem Ziel, den Angebots-
standard des Bahn-Bus-Landesnetzes sicherzustellen.

Das Land Sachsen-Anhalt gewahrt dariiber hinaus Zuwendungen zur Kompensation des
Mehraufwands, der durch die Umsetzung der einheitlichen Qualitdtsstandards des Bahn-Bus-
Landesnetzes sowie der Vorgaben zur Anerkennung von (berregionalen Tarifangeboten auf
Buslinien des OSPV entsteht.

3 Zuwendungsempfanger

Zuwendungsempfanger sind die fur die jeweiligen Linien bzw. Linienteile 6rtlich zustandigen
Aufgabentrager des OSPV nach § 4 Abs. 1 OPNVG LSA.

Verlauft eine Linie im Zustandigkeitsbereich mehrerer Aufgabentrager, so ist je Buslinie nur
ein gemeinsamer Forderantrag durch einen die Federfiihrung ibernehmenden Aufgabentra-
ger moglich. Dieser hat die anteiligen Zuwendungen ggf. an die weiteren beteiligten Aufga-
bentrager weiterzuleiten.

Der jeweilige Zuwendungsbescheid verpflichtet den Aufgabentréger als Zuwendungsempfan-
ger zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Richtlinie. Hierzu verpflichtet der Zuwendungs-
empfanger das fiir ihn tatige Verkehrsunternehmen vertraglich.

4 Zuwendungsvoraussetzungen

Eine Zuwendung kann gewahrt werden, wenn folgende Voraussetzungen erfllit werden:

4.1 Grundsitze

4.1.1 Eine Zuwendung erfolgt ausschlieRlich fiir Busverkehre auf Relationen, fir die mit dem
im OPNV-Plan des Landes Sachsen-Anhalt beschriebenen mehrstufigen Prifverfahren
ein Landesinteresse festgestellt werden kann. Die endgtiltige Entscheidung hiertiber ob-
liegt der Bewilligungsbehorde.
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4.1.2 Die Férderung ist grundsatzlich auf OSPV-Linien beschrénkt, die im Land Sachsen-An-

4.2
4.2.1

halt verlaufen. In begriindeten Einzelféllen kénnen Relationen in benachbarte Bundes-
lander geférdert werden, wenn dadurch grenziiberschreitende Verbindungen zu zentra-
len Orten des anderen Bundeslandes in unmittelbarer Nahe der Grenze zu Sachsen-
Anhalt hergestellt werden.

Ausweitung des Verkehrsangebotes

Zuwendungen fur eine Verdichtung des Angebotes bzw. die Ausweitung der Bedie-
nungszeit kdnnen nur erfolgen, wenn das vor der Férderung vorhandene OSPV-Angebot
dem besonderen Landesinteresse nicht gerecht wird. Sofern nach Bekanntwerden der
potenziell dem Landesnetz zuzuordnenden Relationen Anderungen am Verkehrsange-
bot auf den betroffenen Relationen vorgenommen wurden, liegt es im Ermessen der
Bewilligungsbehorde, diese Einschatzung auf Grundlage des vor dieser Anderung vor-
handenen Verkehrsangebots vorzunehmen.

4.2.2 Angebotsanderungen, die nach Aufnahme der Linie in das Bahn-Bus-Landesnetz vor-

genommen wurden, werden bei der Férderung berucksichtigt, wenn diese durch die Be-
willigungsbehdrde veranlasst wurden. Eine Angebotsreduzierung auf Fahrten der Lan-
deslinie, die bereits vor Aufnahme der Linie in das Bahn-Bus-Landesnetz vorhanden
waren, flhrt zu einer Reduzierung der geforderten zusatzlichen Fahrten im gleichen Um-
fang.

4.2.3 Die Ausweitung des Verkehrsangebotes ist im Regelfall zuwendungsfahig, wenn nach-

folgende Mindeststandards nicht eingehalten werden und dem kommunalen Aufgaben-
trager das Einhalten dieser Standards ohne die Zuwendung nicht méglich ware. Sofern
ein hinreichendes Nachfragepotenzial oder eine hinreichende Nachfrage besteht, kann
seitens der Bewilligungsbehérde in Abstimmung mit dem jeweils zustandigen Aufgaben-
trdger von diesen Mindeststandards nach oben abgewichen werden. Ein Abweichen
nach unten ist nur dann zulassig, wenn fir eine wirtschaftliche Angebotserstellung keine
anderen Mdglichkeiten gefunden werden kénnen. Die Erfiillung der Mindeststandards ist
nur in Ausnahmeféllen und nach Abstimmung mit dem Aufgabentrager und der Bewilli-
gungsbehérde durch den Einsatz von flexiblen Bedienformen zu gewahrleisten. Als Aus-
nahmefalle gelten dabei ausschliefdlich Fahrten in Tagesrandlage oder einzelne Fahrten
an Wochenenden. Daruber hinaus sind flexible Bedienformen nur fur Gber die Mindest-
standards hinausgehende Verkehre zulassig.

Tabelle der Mindeststandards des Verkehrsangebotes im Bahn-Bus-Landesnetz

¢ ; 7 Angebot (Taktfrequenz in h) Bedienungszeit (Uhrzeit)
Verbindungskategorie gemaf

OPNV-Plan Mo-Fr Sa So/Fei Mo-Fr Sa SolFei
Oberzentrum <> Oberzentrum keine Félle im Regionalbusverkehr
Mittelzentrum* <> Oberzentrum 1+V 2 2 5-23 Uhr | 7-21 Uhr | 8-20 Uhr
Mittelzentrum* <> Mittelzentrum* 1 2 2 5-21 Uhr | 7-21 Uhr | 8-20 Uhr

Grundzentrum <> hoherrangiges
Zentrum auBerhalb des eigenen 1 2 2 5-21 Uhr | 7-21 Uhr | 8-20 Uhr
Landkreises

o .
GMZ" -~ hiohemangiges Zentum | 5.4 2 2 | 6-20 Uhr | 7-19 Uhr | 8-20 Uhr
jeder Art

Landesinteresse zur ErschlieBung
landesbedeutsamer touristischer 2 2 2 6-20 Uhr | 7-19 Uhr | 8-20 Uhr
oder gewerblicher Zentren

*) gilt auch fiir Mittelzentrum mit Teilfunktion eines Oberzentrums

**)  Grundzentrum mit besonderer Versorgungsfunktion im landlichen Raum bzw.
Grundzentrum mit Teilfunktion eines Mittelzentrums

+ V:Taktfrequenz wird um zusatzliche Fahrten verstarkt
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4.3

Qualitatsstandard: Fahrplan und Betrieb

4.3.1 Die Fahrplangestaltung soll nach den Grundsétzen eines integralen Taktfahrplans (ITF)

4.3.2

durch die Herstellung von systematischen Bahn-Bus- und Bus-Bus-Anschliussen inner-
halb des Bahn-Bus-Landesnetzes erfolgen. Die Fahrten verkehren grundsatzlich im
Takt, der sich in der Regel an der Symmetrieminute 00 orientiert. Im Einzelfall kann zur
kontinuierlichen Herstellung systematischer Anschlisse im Bahn-Bus-Landesnetz vom
Takt abgewichen werden. Zu den Ubrigen Verkehren des OPNV sollen Anschliisse mit
angemessenen Ubergangszeiten sichergestellt werden. Je nach festgelegtem Fahrplan-
umfang sind die Angebotsstandards fur den PlusBus (stlindliche Angebote) bzw. Takt-
Bus (zweistlindliche Angebote) gemal Anlage 1 bzw. Anlage 2 auf jeder Linie einzuhal-
ten.

Anschliisse vom und zum SPNV, sowie ggf. innerhalb des OSPV sind zu sichern. Das
Fahrpersonal der landesbedeutsamen Buslinien hat nach aufzustellenden betrieblichen
Vorgaben auf Anschlussziige bzw. -busse zu warten. Die Festlegung der Dauer der War-
tezeit erfolgt in Abstimmung mit dem zustandigen Aufgabentréger, sowie der Bewilli-
gungsbehorde. Bei der Abstimmung zwischen zustandigen Aufgabentrager sowie Bewil-
ligungsbehorde muss die ,empfohlene Wartezeit* und die ,maximale Wartezeit* festge-
legt werden. Die empfohlene Wartezeit ist die Wartezeit, bis zu der der Abbringer grund-
sétzlich wartet. Die maximale Wartezeit ist die Wartezeit, bis zu der der Abbringer hdchs-
tens auf den Zubringer wartet. Die weiteren Anschlussbindungen entlang der Linie, die
Fahrzeugumlaufbindungen und die Tageszeiten werden entsprechend bertcksichtigt.
Bei planerischen Konfliktsituationen sind sichere Anschlisse zumindest in die maflge-
bende Lastrichtung zu gewahrleisten. Sofern die technischen Voraussetzungen hierzu
gegebenen sind (insb. Bereitstellung Fahrscheindrucker durch das Land Sachsen-An-
halt), ist an der automatischen Anschlusssicherung des INSA-RBL teilzunehmen. Die
vereinbarten Anschliisse missen im Fahrplanungsprogramm und INSA-RBL oder alter-
nativ im eigenen RBL mit vergleichbaren Funktionalitaten gepflegt werden. In den Fahr-
planmedien der landesbedeutsamen Buslinie ist auf die gesicherte Anschlussbeziehung
gezielt hinzuweisen. Wartende Fahrgaste im Bus sind Uber den Grund der Wartezeit zu
informieren.

4.3.3 Fahrten, die geman 5.2.1 Ziffer 3 nicht Bestandteil der Bemessungsgrundlage sind, gel-

ten nicht als Bestandteil der Landesnetzlinie und sind aus dieser herauszuldsen.

4.3.4 Verfrihte Abfahrten sind sowohl an der Starthaltestelle als auch an allen Unterwegshal-

testellen zu vermeiden. Falls erforderlich, ist an der jeweiligen Haltestelle bis zur plan-
mafigen Abfahrtszeit zu warten. Sollten sich die im Fahrplan vorgesehenen Fahrzeiten
hinsichtlich der Fahrplantreue als dauerhaft nicht einhaltbar erweisen, sind diese spa-
testens zum nachsten Fahrplanwechsel so anzupassen, dass Abweichungen lediglich
durch Stérungen oder erhdhtes Verkehrsaufkommen méglich sind.

4.3.5 Die fir den Zuwendungsempfanger tatigen Verkehrsunternehmen sind zu verpflichten,

4.4
4.4.1

Stérungen im Betriebsablauf (Fahrtausfalle, Unfélle, Strallensperrungen, grofiere Ver-
spatungen etc.) der Bewilligungsbehérde unverziglich per E-Mail an stoerung-
bus@nasa.de unter Angabe der voraussichtlichen Dauer zu melden. Sofern sich die
Ersteinschatzung zur Dauer wesentlich verandert, sind weitere Meldungen erforderlich.

Qualitidtsstandard: Fahrzeuge

Die Forderung setzt den Einsatz von optisch einwandfreien, dem zeitgemafien Ange-
botsstandard entsprechenden Fahrzeugen voraus. Hierzu gehért, neben einer ausrei-
chenden Anzahl an Sitzplatzen, insbesondere eine Flache zur Aufnahme von Kinderwa-
gen, Rollatoren, Rollstiihlen (inklusive fir den Transport zugelassene E-Scooter),
schwerem Gepéack und Fahrradern sowie die zur Verkehrssicherung erforderlichen Hal-
tevorrichtungen. Die Beférderung von Kinderwagen und Rollstiihlen hat gegentber der
Fahrradbeférderung Vorrang und ist an allen Tagen und zu allen Verkehrszeiten zu ge-
wahrleisten.
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4.4.2 Es durfen nur Fahrzeuge mit Niederflurtechnik eingesetzt werden. Als Niederflurfahr-
zeuge gelten auch Fahrzeuge, die nur zwischen der ersten und der zweiten Tir nieder-
flurig sind (Low-Entry-Fahrzeuge). Bei Fahrzeugen mit einer Fahrzeuglénge von bis zu
neun Metern ist eine Heckniederflurplattform zuldssig. Sofern durch den Einsatz von
Kneeling-Technologie eine stufenlose Zuganglichkeit hergestellt werden kann, ist diese
auch einzusetzen.

4.4.3 Fir die Fahrgastinformation ist neben der auReren Fahrtzielanzeige gemaft der BOKraft
im Fahrgastraum eine elektronische Haltestellenanzeige und -ansage vorzusehen. Bei
Ausfall der Anlage hat die Ansage der Haltestellen durch das Fahrpersonal zu erfolgen.

4.4.4 Die Verteilung von Informationsmaterial (z. B. Kundenmagazine der NASA GmbH sowie
Linienfahrplane) ist durch entsprechende Halterungen im Format A4 zu erméglichen.

4.4.5 Spatestens ab dem 01.01.2022 missen die eingesetzten Fahrzeuge zusétzlich folgende
Anforderungen erflllen:

a. Es ist eine Uberlandbestuhlung (Sitzpolsterung fiir lange Verweilzeit) und eine Teil-
klimatisierung vorzusehen.

b. Es muss im Rahmen der verfligbaren Netzabdeckung ein kostenloser Internetzugang
fur Fahrgaste Giber WLAN im Fahrzeug vorhanden sein. Eine Teilnahme am Landes-
projekt Fahrgastinformation in Landesbussen wird empfohlen.

c. Es ist ein Mehrzweckbereich vorzusehen, welcher mindestens 2600 mm x 900 mm
grof ist. Bei Einsatz eines Midi oder Kleinbusses darf der Mehrzweckbereich kleiner
ausfallen (mindestens jedoch 900 mm x 1300 cm).

4.4.6 Auf Linien des Bahn-Bus-Landesnetzes, die die Kriterien des Markennamens ,PlusBus*
gemanl Anlage 1 erfillen, werden ab 01.01.2022 folgende zusétzliche Qualitatsstan-
dards vorausgesetzt:

a. kostenloses Internet tber WLAN mit einem Router/Modem, das mindestens zwei Mo-
bilfunkmodaule fiir verschiedener Provider mit jeweils zwei SIM-Karten enthalt (zur Er-
héhung der Netzabdeckung), sowie

b. Mindestens 8 USB-C-Anschlisse als Lademdglichkeiten fir Smartphones im Fahr-
gastraum je Bus oder alternative Lademdglichkeiten (z.B. kabellos) fur mindestens 8
Smartphones je Bus.

4.5 Qualitatsstandard: Kommunikation und Marketing

4.5.1 Die Vermarktung der Angebote des OPNV-Bahn-Bus-Landesnetzes erfolgt im Rahmen
der OPNV-Dachmarkenkommunikation (<O> Mein Takt — Bahn-Bus-Landesnetz) des
Landes durch die Bewilligungsbehorde. Die durchfiihrenden Verkehrsunternehmen sind
zur Mitwirkung an dieser Vermarktung zu verpflichten.

4.5.2 Die innerhalb des OPNV-Bahn-Bus-Landesnetzes eingesetzten Fahrzeuge und bedien-
ten Haltestellen sind nach den Vorgaben der Bewilligungsbehdrde als Teil des Bahn-
Bus-Landesnetzes zu kennzeichnen.

4.5.3 Erganzend sind die Linien entsprechend ihres mit der Bewilligungsbehdrde abgestimm-
ten Angebotsumfangs als PlusBus (stlindliche Leistungen) bzw. TaktBus (zweistundli-
che Leistungen) zu kennzeichnen und regional zu vermarkten. Es gelten die Vorgaben
zur Fahrgastinformation und Kommunikation gemaf Anlage 1 bzw. Anlage 2.

4.5.4 Fahrplanmedien (z. B. Fahrplanbroschiiren) kdnnen auf Veranlassung der Bewilligungs-
behdrde Uber die OPNV-Dachmarkenkommunikation des Landes fiir das OPNV-Bahn-
Bus-Landesnetz erstellt und finanziert werden. Das die Verkehrsleistung erbringende
Verkehrsunternehmen ist zu verpflichten, diese Fahrplanmedien in den Fahrzeugen aus-
zulegen.
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4.5.5 Zu Marketingzwecken wird seitens der Bewilligungsbehérde ein Mobilteam eingesetzt.
Dieses ist landesweit im Bahn-Bus-Landesnetz im Einsatz, verteilt Fahrplanmedien und
Broschiiren und steht den Fahrgéasten als Ansprechpartner zur Verfiigung. Die kosten-
freie Beforderung des Mobilteams zu dienstlichen Zwecken ist zu gewahrleisten.

4.6 Qualitatsstandard: Fahrgastinformation

4.6.1 In den Fahrplantabellen, auch den im Internet veréffentlichten, Fahrplanbichern und In-
formationsbroschiren sind mindestens die zwischen Bewilligungsbehérde und Zuwen-
dungsempfanger definierten ITF-Anschliisse gemaf Ziff. 4.3.1 darzustellen.

4.6.2 Das fiir den Aufgabentrager tatige Verkehrsunternehmen ist zu verpflichten die Fahr-
gaste Uber geplante Fahrplanédnderungen (Bauarbeiten, Umleitungen etc.) und daraus
resultierende verdnderte Anschliisse rechtzeitig in geeigneter Form zu informieren. Dies
betrifft mindestens die Pflege der Daten fiir die elektronischen Fahrplanmedien (siehe
Ziffer 4.6.3) und Aushénge an den Stationen sowie weitere Ubliche Informationswege
des Verkehrsunternehmens (z. B. Homepage, Presseinformation).

4.6.3 Die fur den Aufgabentrager tatigen Verkehrsunternehmen sind zu verpflichten, fur die
Auskunftssysteme der NASA GmbH (das Fahrplanauskunftssystem INSA, das Mobilitat-
sportal und DELFI) sind die Fahrplandaten bei Fahrplanédnderungen in elektronischer
Form (ISA- oder HAFAS-Rohdatenformat in einer aktuellen Version) mindestens 12
Werktage vor Fahrplanwirksamkeit der NASA GmbH zu bergeben. Bei geplanten Fahr-
plandnderungen und anhaltenden Stérungen sind die Fahrplandaten friihestmdglich in
INSA einzupflegen. Hierfur steht bei kurzfristig wirksam werdenden Anderungen auch
der HIM (siehe 4.6.5.) zur Verfligung.

4.6.4 An den Haltestellen ist auf die INSA-Fahrplanauskunft (Webadresse, Telefonnummer)
hinzuweisen.

4.6.5 Die fir den Aufgabentrager tatigen Verkehrsunternehmen sind zu verpflichten, bei pl6étz-
lich auftretenden Storungen fahrgastrelevante Stérungshinweise unverziglich in das
HIM (HAFAS-Information-Manager) einzupflegen. Die NASA GmbH stellt den Verkehrs-
unternehmen hierfiir einen Zugang bereit.

4.6.6 Verflgt das fir den Aufgabentrager tatige Verkehrsunternehmen tber technische Mog-
lichkeiten zur Erzeugung und Ubermittlung von Ist-Fahrplaninformationen, ist es zu ver-
pflichten, diese der NASA GmbH zur Nutzung im Rahmen ihrer Auskunftssysteme (Fahr-
planauskunftssystem INSA, Mobilitdtsportal und DELFI) zur Verfigung zu stellen. Die
Echtzeitdaten sind fir alle Fahrten an die Fahrplanauskunftssysteme der NASA GmbH
zu Ubermitteln.

4.6.7 Der Zuwendungsempfanger tragt dafiir Sorge, dass die vertraglichen Vereinbarungen
mit dem flr ihn tatigen Verkehrsunternehmen ihn oder von ihm beauftragte Dritte (z.B.
die Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH als Bewilligungsbehdérde) berechtigen,
Fahrplandaten (Solldaten), Fahrzeitprognosen (Ist-Daten), Stérungsmeldungen, Tarifin-
formationen und Anschlusssicherungsinformationen unbegrenzt weiterzuverarbeiten, zu
veroffentlichen und weiterzugeben (z.B. an die DELFI-Partner des deutschlandweiten
Auskunftssystems). Sind die Daten und Informationen tauglicher Gegenstand einer Soft-
warelizenz, genligt es, die Daten und Informationen unter eine freie Softwarelizenz zu
stellen.

4.6.8 Soweit die Daten und Informationen tauglicher Gegenstand von Immaterialgliterrechten
(beispielsweise Urheberrechten, Patenten etc.) sind, erhalt der Zuwendungsempfanger
oder von ihm beauftragte Dritte fiir diese Daten und Informationen ein uneingeschrank-
tes Nutzungsrecht, das mit der Weiterleitung der Zuwendung an das ausfiihrende Un-
ternehmen abgegolten ist.
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4.7 Anerkennung von iiberregionalen Tarifangeboten / Fahrradmitnahme

4.7.1 Der Tarif des zu férdernden Angebotes muss die Anerkennung der folgenden Uberregi-
onalen Tarifangebote oder deren Nachfolgeprodukte vorsehen:

a. Sachsen-Anhalt-Ticket (analog Sachsen- und Thiringenticket)

b. Quer-durchs-Land-Ticket

c. BahnCard 100

d. BahnCard 25/50 (berechtigt zum Kauf eines erméRigten Einzelfahrscheins)

4.7.2 Bei abweichenden Regelungen zur BahnCard 25/50 in Verbundgebieten haben deren
Bestimmungen Vorrang.

4.7.3 Beim zu férdernden Angebot muss die kostenlose Fahrradmitnahme gewabhrleistet sein.

5 Art, Umfang und Hohe der Zuwendung

5.1 Zuwendungsart, Finanzierungsart, Form der Zuwendung

Die Férderung erfolgt als Projektférderung. Eine Zuwendung wird als nicht riickzahlbarer Zu-
schuss in Form einer Festbetragsfinanzierung gewahrt.

5.2 Bemessungsgrundlage

5.2.1 Fir Ermittlung der Zuwendungsbetrage fiir Angebotsausweitungen auf OSPV-Linien des
Bahn-Bus-Landesnetzes gelten folgende Festlegungen:

1. Bemessungsgrundlage fir die Zuwendung sind die im Bewilligungszeitraum geleiste-
ten Fahrplankilometer auf den zur Erflllung des vereinbarten Angebotsumfanges er-
forderlichen zusatzlichen Fahrten (keine Anrechnung von Bestandskilometern).

2. Anrechnungsfahig sind dabei alle Fahrplankilometer, die mit Bezug auf das im Zu-
wendungsbescheid festgelegte Fahrplanbasisjahr zusatzlich erforderlich sind, um
das sich aus dem OPNV-Plan ergebende besondere Landesinteresse bei Angebot
und Bedienzeit bzw. den nach den Regelungen von Ziffer 4.2.3 zwischen Zuwen-
dungsempféanger und Bewilligungsbehdrde abgestimmten Fahrtenumfang zu erfillen.

3. Fahrplankilometer sind alle Betriebsleistungen, denen genehmigte Fahrpldne zu-
grunde liegen. Es werden bei der Ermittlung der Bestandskilometer keine Fahrten
berucksichtigt, die nicht im Zusammenhang mit der landesbedeutsamen Relation ste-
hen (z. B. kurze Teilstrecken im Schulerverkehr).

4. Leerfahrten sowie Fahrten, die ausschlieRlich an Schultagen durchgefuhrt werden,
sind keine anrechnungsfahigen Betriebsleistungen. Nicht anrechenbare Fahrten sind
aus der betreffenden Buslinie herauszulésen.

5. Die Zuwendung betragt 1,70 € je tatsachlich anzurechnendem Fahrplankilometer. Die
Zuwendung erhoht sich 2021 auf 1,72 € und in jedem folgenden Jahr um weitere 0,02
€.

6. Sollten bei Neueinfilhrungen fiir einen im Zuwendungsbescheid definierten Uber-
gangszeitraum von maximal einem Jahr die unter Ziff. 4.3 bis 4.7 genannten Quali-
tatsstandards auf zuséatzlichen Fahrten nicht erflllt werden, so werden diese Fahr-
plankilometer bis zur Erflllung der Qualitatsstandards mit 1,40 € je Fahrplankilometer
gefordert.

7. Fahrten, die in Form von flexiblen Bedienformen erbracht werden, kénnen auf Nach-
weis anerkannt werden. Es werden nur tatséchlich erbrachte Fahrplankilometer an-
erkannt. Diese werden mit 1,00 € je Fahrplankilometer geférdert.

5.2.2 Fur die Gewahrleistung der in Ziff. 4.3 bis 4.7 dieser Richtlinie genannten Qualitatsstan-
dards betragt die Zuwendung pauschal 25.000 € je angefangener 100.000 Fahrplankilo-
meter (zusatzliche Fahrten sowie Bestandskilometer geman Ziffer 5.2.1.3).
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5.2.3 Sofern durch nicht vom Zuwendungsempfanger oder vom Verkehrsunternehmen zu ver-

tretenden Griinden (z.B. Strallenbaumaflnahmen oder héherer Gewalt) Umwegfahrten
aulerhalb geschlossener Ortschaften erforderlich sind, sind diese nachzuweisen und
der Bewilligungsbehérde unverziglich zu melden. Auf Basis der Meldung werden die
Mehrkilometer auf zusétzlichen Fahrten angerechnet (die Férderung der Mehrkilometer
auf zusatzlichen Fahrten erfolgt geman Ziffer 5.2.1). Sollte es erforderlich sein, den Fahr-
plan anzupassen (bei Abweichungen grofier zwei Minuten oder verhinderter Anfahrbar-
keit einzelner Haltestellen), so ist dies mit der Bewilligungsbehérde abzustimmen. Die
Fahrgaste sind Uber alle verfigbaren digitalen und analogen Medien zu informieren
(siehe Ziffer 4.6.2.).

5.2.4 Ist die geforderte Relation Gegenstand eines Genehmigungswettbewerbes, in dem die

Linienverkehrsgenehmigung auf der Grundlage eines Konzepts zur bestmdglichen Um-
setzung des Nahverkehrsplans auf Grundlage eines feststehenden Budgets erteilt wer-
den soll (sogenanntes Wittenberger Modell), wird die Bemessungsgrundlage fur die Er-
mittlung der forderfahigen zusatzlichen Fahrplankilometer abweichend wie folgt herge-
leitet:

1. Die nach Ziff. 4.2 gegeniiber dem Nahverkehrsplan zuséatzlich erforderliche Fahrten-
zahl wird mit der Entfernung auf direktem Fahrweg multipliziert. Fir diese zusatzli-
chen Fahrten betrégt die Zuwendung 1,70 € je errechnetem Kilometer. Die Zuwen-
dung erhoht sich 2021 auf 1,72 € und in jedem folgenden Jahr um weitere 0,02 €.

2. Fahrten die in Form von flexiblen Bedienformen erbracht werden, werden nur dann
gesondert gemaf 5.2.1 gefdrdert, wenn diese von der Bewilligungsbehoérde veran-
lasst werden.

3. Fur die Gewahrleistung der in Ziff. 4.3 bis 4.7 dieser Richtlinie genannten Qualitats-
standards betragt die Zuwendung pauschal 25.000 € je angefangener 100.000 er-
mittelter Kilometer (zuséatzliche Fahrten und Fahrten gemaf Nahverkehrsplan).

4. Die daraus ermittelte Gesamtférdersumme bezogen auf ein Musterjahr wird auf auf-
gerundet auf den nachsthéheren Tausenderbetrag und fliet als Zusatzférderung in
den Genehmigungswettbewerb ein.

6 Sonstige Zuwendungsbestimmungen

6.1

Qualitatssicherung

6.1.1 Die Einhaltung der in Ziff. 4.3 bis 4.7 beschriebenen Qualitatsstandards durch die Ver-

kehrsunternehmen wird durch den Zuwendungsempfanger kontinuierlich Gberprift. Die
Bewilligungsbehorde oder durch sie beauftragte Dritte konnen die Einhaltung dieser
Quallitatsstandards bei den Verkehrsunternehmen sowie die Durchfiihrung der kontinu-
ierlichen Uberpriifung durch die Zuwendungsempfanger durch Stichproben oder in an-
derer Weise kontrollieren. Es ist zu gewahrleisten, dass das Personal der Bewilligungs-
behorde zu dienstlichen Zwecken, kostenlos mit den Buslinien des Bahn-Bus-Landes-
netzes fahren kann.

6.1.2 Die Prifung der Qualitatsstandards seitens der Zuwendungsempféanger ist mit dem von

der Bewilligungsbehdrde zur Verfligung gestellten Vordruck durchzufiihren. Hierflr sind
mindestens drei Kontrollen je Jahr und Linie (Gber drei verschiedene Quartale verteilt)
durchzufiihren und anhand des Vordrucks zu dokumentieren. Der Bewilligungsbehérde
sind die geplanten Termine fir die Kontrolifahrten eine Woche vorher per E-Mail anzu-
zeigen. Diese ausgefiillten Vordrucke sind dem Verwendungsnachweis beizufiigen. Bei
diesen Kontrollen festgestellte Mangel sind der Bewilligungsbehdrde innerhalb von 14
Tagen mitzuteilen. Das Verkehrsunternehmen ist durch den Zuwendungsempfanger an-
zuhdren und das Ergebnis der Anhérung der Bewilligungsbehoérde mitzuteilen. Die Be-
willigungsbehdrde entscheidet abschliefend Uber die Bewertung der Mangel im Ergeb-
nis der Anhorung und teilt dies dem Zuwendungsempfanger mit.
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6.1.3 Bei durch den Zuwendungsempfanger oder die Bewilligungsbehoérde durchgefiihrten
Stichproben festgestellte Méngel oder Verstdfte werden mit den in Anlage 3 aufgefiihr-
ten Abzigen von der ermittelten Zuwendung geahndet. Die Kirzungen sind durch den
Zuwendungsempfanger im Verwendungsnachweis zu beriicksichtigen.

6.1.4 Bei festgestellten Beanstandungen an mehr als 5 Tagen je Kalenderjahr ist die Relevanz
der Relation fir das OPNV-Bahn-Bus-Landesnetz durch die Bewilligungsbehorde zu
prifen.

6.2 Angebotsplanung und Fahrplanabstimmung

6.2.1 Die OSPV-Aufgabentriger und das Land, vertreten durch die NASA GmbH, stimmen
sich fortlaufend zur Angebotsgestaltung der landesbedeutsamen Linie ab. Sofern meh-
rere Buslinien die landesbedeutsame Relation bedienen, ist dieser Linienkorridor mit in
die Abstimmung einzubeziehen. Eine Anpassung des Angebotes ist zu den Fahrplan-
wechseln von Bahn (in der Regel Mitte Dezember) und Bus (in der Regel zum Schuljah-
resbeginn) zu gewahrleisten.

6.2.2 Bewilligungsbehérde und Zuwendungsempféanger tauschen sich fortlaufend zur Aufga-
benerflillung der Verkehrsunternehmen sowie zu Anregungen und Kritiken von Fahrgas-
ten aus. Die gewonnenen Informationen Uber Anliegen der Kunden sind im Rahmen der
néchsten Angebotsabstimmung hinsichtlich der Umsetzbarkeit zu prifen.

6.2.3 Der Zuwendungsempfanger stellt sicher, dass der Bewilligungsbehoérde zur Erstellung
der Fahrplanmedien sowie zu dienstlichen Zwecken die Fahrplandaten in einem Excel-
Format (xls /.xlsx) durch die Verkehrsunternehmen zugeliefert werden. Uber den Liefer-
termin setzt die Bewilligungsbehdérde die Zuwendungsempfanger und zeitgleich die Ver-
kehrsunternehmen direkt spatestens 25 Werktage vorher in Kenntnis.

6.3 Fahrgasterhebungen

6.3.1 Die Nachfrage der Linien des OPNV-Bahn-Bus-Landesnetzes wird im Regelfall alle zwei
Jahre durch vom Land in Auftrag gegebene Fahrgasterhebungen (Zahlungen und/oder
Befragungen) ermittelt. Die Zuwendungsempfénger und Verkehrsunternehmen sind ver-
pflichtet, diese Erhebungen zu dulden und auf Verlangen zu unterstitzen.

6.3.2 Die Bewilligungsbehorde kann verlangen, dass durchgefiihrte eigene Erhebungen des
Verkehrsunternehmens bzw. des Zuwendungsempfangers der Bewilligungsbehdrde zu
Planungszwecken zur Verfligung zu stellen sind.

6.4 Doppelforderung

Die auf der Grundlage dieser Richtlinie geférderten Fahrplankilometer sowie die mit diesen
Verkehren erfolgten Fahrten je Einwohner bleiben bei der Berechnung der Zuweisungen nach
§ 8 a Abs. 1 OPNVG LSA unberticksichtigt.

7 Anweisungen zum Verfahren

Das Zuwendungsverfahren richtet sich nach § 44 Abs. 1 LHO und VV-Gk, soweit nicht in dieser
Forderrichtlinie anderes bestimmt wird. Fir Ricknahme, Widerruf, Erstattung und Verzinsung
gelten die §§ 48 bis 49a des VWVfG i.V.m. § 1 Abs. 1 Satz 1 VwVfG LSA.

7.1 Antragsverfahren

7.1.1 Antrage auf Zuwendungen nach Mafigabe dieser Richtlinie sind fiir das jeweils folgende
Haushaltsjahr bis zum 01.12. des Vorjahres an die Bewilligungsbehérde zu richten.

7.1.2 Bewilligungsbehdrde ist die NASA GmbH, Am Alten Theater 4, 39104 Magdeburg. Der
erstmalige Zuwendungsbescheid soll auf der Grundlage des Antrags bis zum 01.03. des
Bewilligungsjahres erlassen werden.

Seite 8 von 10



7.2 Auswahl der Vorhaben

Die Auswahl der Vorhaben erfolgt gemaR dem im OPNV-Plan 2020 — 2030 in Kapitel 6.3.1
beschriebenen Prifverfahren.

7.3 Auszahlung

7.3.1 Die Auszahlungen erfolgen in vier Raten zum 10.03. 10.06., 10.09. und 10.11. eines
jeden Jahres. Im ersten Jahr der Antragstellung kann die Bewilligungsbehérde den Aus-
zahlungstermin der ersten Rate davon abweichend festlegen.

7.3.2 Das Ergebnis der Verwendungsnachweispriifung fiir das jeweils vorvergangene Haus-
haltsjahr wird dem Zuwendungsempfanger im Rahmen des Zuwendungsbescheides fiir
das aktuelle Haushaltsjahr mitgeteilt. Soweit sich eine Erstattung ergibt, soll der Erstat-
tungsbetrag mit der Zuwendungsrate am 10.06. des Jahres verrechnet werden. Uber-
steigt der Erstattungsbetrag den Betrag dieser Rate, kann auch mit weiteren Zuwen-
dungsraten verrechnet werden.

7.3.3 Sich ergebende Nachzahlungen (z.B. aufgrund Ziff. 5.2.3 dieser Richtlinie) sollen mit der
Zuwendungsrate am 10.06. ausgezahlt werden.

7.3.4 Uber Grund und Héhe einer Verrechnung oder einer Nachzahlung ist durch die Bewilli-
gungsbehdérde ein entsprechender Bescheid zu erlassen.

7.3.5 Erhélt ein Aufgabentréger in einem Haushaltsjahr keine regelmaRige Zuwendung auf-
grund dieser Richtlinie, findet insoweit kein Verrechnungsverfahren statt.

7.4 Verwendungsnachweisfiihrung

7.4.1 Die Verwendung der Zuwendung ist innerhalb von sechs Monaten nach Erfiillung des
Zuwendungszwecks, spatestens jedoch mit Ablauf des sechsten auf den Bewilligungs-
zeitraum folgenden Monats (30.06.) der Bewilligungsbehérde nachzuweisen (Verwen-
dungsnachweis). Die Zustimmung zu einer Verlangerung der Frist ist schriftlich bei der
Bewilligungsbehdrde einzuholen.

7.4.2 Der Bewilligungsbehérde sind mit dem Verwendungsnachweis sowie jederzeit auf Ver-
langen aussageféhige Unterlagen (samtliche im Bewilligungszeitraum gultigen Fahr-
plane bzw. Fahrplansténde inklusive ggf. vorhandener baustellenbedingter Umleitungs-
fahrplane, mit der Bewilligungsbehdérde abgestimmte Kilometertabellen fir alle Fahrplan-
zustande, bereits durchgefiihrte Qualitatskontrollen), vorzulegen, die eine Uberpriifung
der Anspruchsvoraussetzungen fir Zahlungen nach Ziff. 5 dieser Richtlinie ermdglichen.

7.5 Formblatter

7.5.1 Die Bewilligungsbehdérde kann zur Durchfiihrung dieser Richtlinie Formblatter (z. B. far
den Antrag und fir den Verwendungsnachweis) erstellen und als verbindlich einfiihren.
Soweit technisch mdglich, sollen sie als pdf-Datei zum Download zur Verfliigung gestellt
werden.

7.5.2 Die Allgemeinen Nebenbestimmungen fir Zuwendungen zur Projekiférderung an Ge-
bietskdrperschaften und Zusammenschliissen von Gebietskorperschaften in der Rechts-
form einer juristischen Person des offentlichen Rechts (ANBest-Gk) sind nur insoweit
obligatorischer Bestandteil des Zuwendungsbescheides, wie sie den vorgenannten be-
sonderen Nebenbestimmungen nicht entgegenstehen. Im Zuwendungsbescheid ist da-
her explizit anzugeben, welche Regelungen der ANBest-Gk nicht Bestandteil des Zu-
wendungsbescheides werden.

8 Inkrafttreten, AuRerkrafttreten
Diese Richtlinie tritt zum 01.01.2020 in Kraft. Sie tritt mit der Verdffentlichung einer
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neuen Forderrichtlinie fir die Busverkehre im Bahn-Bus-Landesnetz des Landes Sach-
sen-Anhalt auler Kraft (vsl. zum 01.01.2027).

Seite 10 von 10



1

Anlage 1

Angebotskriterien PlusBus

Produktmerkmale

Linien, die als ,PlusBus” vermarktet werden, miissen auf ihnrem Stammlinienabschnitt alle

nachfolgend aufgefiihrten Angebotskriterien erfillen.

Kriterium

Mindestvorgabe

tolerierte Abweichungen

Die nachfolgend beschriebenen Abwei-
chungen diirfen je Linie bei maximal drei
Kriterien auftreten.

Grundangebot auf Mo-Fr: 15 Fahrtenpaare (FP) | Mo-Fr ist je eine Taktlicke im Zeitraum 9-12
Stammlinienweg: im Zeitraum zw. Uhr und 18-21 Uhr zugelassen; dabei miis-
5 und 21 Uhr sen mindestens 13 Fahrtenpaare angeboten
werden.
Sa: 6 FP
So: 4 FP
Linienweg direkter und konstanter Mo-Fr max. 2 Fahrten mit betrieblich bedingt
Linienweg ohne Abweichungen in- | abweichendem Linienweg zugelassen.
nerhalb der Verkehrstage Mo- Zusatzlich maglich:
Fr/Sa/SoF e sachlich begriindete Abweichungen zur
Bedienung von Schulen, Freizeitzielen
und Einkaufszentren (d. h. Orte, bei de-
nen keine ganztégige Bedienung sinnvoll
erscheint)
Exakter Takt exakter Takt ohne Abweichungen Mo-Fr max. 2 Fahrten mit abweichendem

innerhalb der Verkehrstage Mo-
Fr/Sa/SoF, dabei ist Mo-Fr ein 60-
min-Takt anzubieten

Unkritisch ist ein 2. Fahrzeitprofil
ab 18 Uhr oder ein Taktsprung, so-
weit dieser aus den Verkehrsstro-
men/der Hauptumsteigerichtung
resultiert.

Takt zugelassen. Zuséatzlich moglich:

e Abweichungen bei abweichenden
Zugabfahrten (Anschlussgewéahrung)

e Abweichungen durch die zusatzliche Be-
dienung von Schulen, Freizeitzielen und
Einkaufszentren (max. 5 Minuten)

Gleicher Fahrplan an
Schul- und Ferienta-
gen

Gleicher Fahrplan an Schul- und
Ferientagen ohne Abweichungen

Mo-Fr: max. 4 Fahrten abweichend

Einheitliche Abfahrts-
minuten am Wochen-
ende

Einheitliche Abfahrtsminuten am
Wochenende ohne Abweichungen

- entfallt -

Bedienung bedeuten-
der Verkniipfungs-
punkte

Bedienung bedeutender Verkniip-
fungspunkte (z. B. Bahnhof, Bus-
bahnhof) muss gegeben sein.

- entfallt -

zeitlich giinstige Ver-
kniipfung in Haupt-
umsteigerichtung
(nach Abzug von
Wegezeiten)

max. 10 Min. Wartezeit bei Taktla-
gen

max. 15 Min. Wartezeit bei Taktlagen

Rufbus-Einsatz

RufBus im Grundangebot nicht zu-
gelassen

- entfallt -

Die genannten Kriterien gelten ausdriicklich nicht fir Fahrten, die ergdnzend zum Grundan-
gebot verkehren.
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2 Fahrgastinformation und Kommunikation

2.1 Anwendung der Marke PlusBus

a. Kennzeichnung PlusBus am Bus: Uber Zielmatrix und/oder Busbeklebung
Zielmatrix: Darstellung mit Sonderzeichen <@> (Plus im Kreis)

b. Publikationen zur Fahrplankommunikation (Fahrplanbuch und/oder Linienflyer, Fahr-
plantabelle)

c. Anwendung in Aushangfahrplanen
d. Anwendung in digitalen Medien, z.B. Verbindungsauskunft
e. Kennzeichnung von Haltestellen durch das Signet der Busmarke PlusBus.

2.2 Produktsignets PlusBus

@ D D

Signet PlusBus —3 D Signet PlusBus — flach Signet PlusBus — s/w

2.3 Anordnung der Logos am Haltestellenschild

2.3.1 Sofern die Haltestellenschilder im Bediengebiet die Anordnung von Produktsignets zu-
lassen, ist das PlusBus-Signet vor der Liniennummer anzuordnen.

2.3.2 Bei Linien des Bahn-Bus-Landesnetzes ist das <O>-Logo wie nachfolgend dargestellt
hinter dem Zielort anzuordnen.

{@ 123 Musterziel (),
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Anlage 2
Angebotskriterien TaktBus
1 Produktmerkmale

Linien, die als TaktBus vermarktet werden, missen auf ihnrem Stammlinienabschnitt alle
nachfolgend aufgefiihrten Angebotskriterien erfiillen:

Kriterium

Mindestvorgabe

tolerierte Abweichungen

Die nachfolgend beschriebenen Abwei-
chungen diirfen je Linie bei maximal drei
Kriterien auftreten.

Grundangebot auf Mo-Fr: 7 Fahrtenpaare (FP) - entféllt -
lini :
Stammlinienweg Sa: 4FP
So: keine Vorgabe
Linienweg direkter und konstanter Mo-Fr max. 2 Fahrten mit betrieblich bedingt
Linienweg ohne Abweichungen in- | abweichendem Linienweg zugelassen.
nerhalb der Verkehrstage Mo- Zusatzlich maoglich:
Fr/Sa/SoF e sachlich begriindete Abweichungen zur
Bedienung von Schulen, Freizeitzielen
und Einkaufszentren (d. h. Orte, bei de-
nen keine ganztagige Bedienung sinnvoll
erscheint)
Exakter Takt exakter Takt ohne Abweichungen Mo-Fr max. 2 Fahrten mit abweichendem

innerhalb der Verkehrstage Mo-
Fr/Sa/SoF, dabei ist Mo-Fr ein 120-
min-Takt anzubieten

Unkritisch ist ein 2. Fahrzeitprofil
ab 18 Uhr

Takt zugelassen. Zusatzlich mdglich:

e Abweichungen bei abweichenden
Zugabfahrten (Anschlussgewéahrung)

e Abweichungen durch die zusétzliche Be-
dienung von Schulen, Freizeitzielen und
Einkaufszentren (max. 5 Minuten)

Gleicher Fahrplan an
Schul- und Ferienta-
gen

Gleicher Fahrplan an Schul- und
Ferientagen ohne Abweichungen

Mo-Fr: max. 4 Fahrten abweichend

Einheitliche Abfahrts-
minuten am Wochen-
ende

Einheitliche Abfahrtsminuten am
Wochenende ohne Abweichungen

- entfallt -

Bedienung bedeuten-
der Verkniipfungs-
punkte

Bedienung bedeutender Verkniip-
fungspunkte (z. B. Bahnhof, Bus-
bahnhof) muss gegeben sein.

- entfallt -

zeitlich giinstige Ver-
kniipfung in Haupt-
umsteigerichtung
(nach Abzug von
Wegezeiten)

max. 10 Min. Wartezeit bei Taktla-
gen

max. 15 Min. Wartezeit bei Taktlagen

Rufbus-Einsatz

RufBus Mo-Fr im Grundangebot
nicht zugelassen

- entféllt -

Die genannten Kriterien gelten ausdriicklich nicht fir Fahrten, die ergédnzend zum Grundan-
gebot verkehren.
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2 Fahrgastinformation und Kommunikation

2.1 Anwendung der Busmarke TaktBus:

a. Publikationen zur Fahrplankommunikation (Fahrplanbuch und/oder Linienflyer, Fahr-
plantabelle)
Anwendung in Aushangfahrplanen
Anwendung in digitalen Medien, z.B. Verbindungsauskunft
Kennzeichnung von Haltestellen durch das Signet der Busmarke TaktBus
Kennzeichnung TaktBus in Zielmatrix: <O>

® a0 o

2.2 Produktsignets TaktBus

Takt Takt

Takt

Signet TakiBus —3 D Signet TaktBus — flach Signet TaktBus — s/w

2.3 Anordnung der Logos am Haltestellenschild

2.3.1 Sofern die Haltestellenschilder im Bediengebiet die Anordnung von Produktsignets zu-
lassen, ist das TaktBus-Signet vor der Liniennummer anzuordnen.

2.3.2 Bei Linien des Bahn-Bus-Landesnetzes ist das <O>-Logo wie nachfolgend dargestellt
hinter dem Zielort anzuordnen.

M 123 Musterziel (@)
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Anlage 3
Tabelle der zu reduzierenden Forderbetrage bei Nichteinhaltung der Qualitatsstan-

dards
Mangel erstmalige Fest- Mehrfach festgestellter nicht
stellung pro Tag behobener Mangel
je festgestelltem je festgestelltem Sachverhalt
Sachverhalt
Haltestellenbezogener Mangel
Haltestellenkennzeichnung mit ,<O> Mein Takt" fehit 10 € 20 €
Hinweis auf INSA fehlt an Haltestelle 5¢€ 10 €
Fahrzeugbezogener Mangel
Fahrplanmafige Fahrt wurde nicht durchgefiihrt 800 € 800 €
e Fahrzeug ist nicht barrierefrei zuganglich (kein 300 € 750 €
Niederflur, kein Low-Entry) oder keine Mitnah-
memaoglichkeit von Rollstuhl, Kinderwagen oder
Fahrrad
e Mitnahme von Rollstuhl, Kinderwagen oder
Fahrrad wird trotz vorhandener Kapazitat ver-
weigert
e Klimatisierung ist nicht vorhanden/funktioniert 100 € 250 €
nicht (ab 2023)
e  Weder elektronische Zielanzeige innen vorhan-
den noch Haltestellenansage durchgefiihrt
o Fehlende Befestigungsmdglichkeit fiir Fahrrader 50 € 125 €
e Anzuerkennende Bahntarife gemaR 4.2 werden
nicht anerkannt
e Ein gemal 4.1.5 zu sichernder Anschluss wurde
nicht abgewartet
¢ Keine Zielanzeige aufien
e Elektronische Zielanzeige innen fehlt 30 € 75 €
e Haltestellenansage wurde nicht durchgefiihrt
e Elektronische Zielanzeige auften fehlt (Ersatz-
beschilderung vorhanden)
e Kostenlose Internetnutzung fiir Fahrgaste funkti-
oniert auf gesamter Fahrt nicht (ab 2023)
o USB-Steckdosen fehlen/sind defekt (PlusBus ab
2023)
e Fahrzeug ist innen stark verschmutzt (erkennbar 20€ 50 €
keine Tagesverschmutzung)
e Es befindet sich Unrat aus vorheriger Fahrt im
Fahrzeug
e  Scheiben sind durch Scratching beschéadigt
e Fahrzeug befindet sich in vermeidbarem stark
verschmutzten Zustand (auflen)
e Fehlende Halterung fiir Infomaterialien 10 € 25 €
e ,<O>"Mein Takt in Zielanzeige fehlt
Friihzeitiges Abfahren von Haltestellen von mehr als 300 800 € 800 €
Sekunden
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Kalendermonat)

Friihzeitiges Abfahren von Haltestellen von mehr als 120 300 € 750 €
Sekunden

Friihzeitiges Abfahren von Haltestellen von mehr als 60 50 € 125 €
Sekunden

Frihzeitiges Abfahren von Haltestellen von mehr als 30 5€ 5€
Sekunden

Ausbleibende Fahrplan- oder Stérungsinformation an 100 € 250 €
INSA

Verspatet an INSA Ubermittelte Fahrplan- oder Stérungs- 30 € 75 €
information

Unterschreitung einer Echtzeitrate von 80 Prozent (pro 300 €

Kalendermonat)

Unterschreitung einer Echtzeitrate von 90 Prozent (pro 100 €

Kalendermonat)

Unterschreitung einer Echtzeitrate von 95 Prozent (pro 50 €

Zwischen der erstmaligen Feststellung und der mehrfachen Feststellung eines Mangels wird durch-
fuhrenden Verkehrsunternehmen eine 14-tagige Frist zum Beheben des Mangels eingerdumt. Die zu
reduzierenden Forderbetrage sind gedeckelt auf maximal 5 v. H. der Fordersumme je Forderzeit-

raum.
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