Landkreis Luchow-Dannenberg

Weg des Landkreises Luchow-Dannenberg zum
elektronischen Baugenehmigungsverfahren




Agenda

1. Vorstellung

2. Vorgeschichte und wie gelingt der Sprung in die digitale Ara
3. Das Projekt ,,Einfihrung der elektronischen Akte“ in Schlaglichtern

4. Projektbilanz

5. Ausblick
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(1) Vorstellung
Der Landkreis Lichow-Dannenberg

liegt im Osten Niedersachsen an der Grenze zu
Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und
Sachsen-Anhalt

ist mit weniger als 50.000 Einwohner der
kleinste Landkreis in Deutschland und der am
diinnsten besiedelte der alten Bundeslander
Kreisstadt und Sitz der Kreisverwaltung ist
Lichow

groRes Potential an Fauna und Flora und daher
stehen grol3e Teile des Landkreises unter
Schutz als Natura 2000-Gebiete

die Denkmalpflege hat Giber 2300 Baudenkmale
zu betreuen
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(1) Vorstellung
Der Fachdienst 63 - Bauordnung, Immissionsschutz und Denkmalpflege

e Bauaufsicht

e Bau- und Boden-
denkmalschutz

e Anlagenbezogener
Immissionsschutz

e Vorbeugender
Brandschutz

| Das Team des Fachdienstes |
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(2)Vorgeschichte
Von der Karteikarte, der Papierakte zum Aktendeckel und zur
elektronischen Akte
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(2)Vorgeschichte
Von der Karteikarte, der Papierakte zum Aktendeckel und zur

elektronischen Akte

Die Chronologie — liber 20 Jahre (ein langer Weg!?)

1992-2010 Umstellung der Karteikarten und Erfassung der
Aktendeckel von ca. 60.000 Archivakten

2011 EinfUhrung der dezentralen Digitalisierung im Fachdienst fir
eingehende Post mit der Papierakte als verfahrensfiihrende Akte

- 2014/2015 Papierakte und elektronische Akte parallel — Papierakte noch
verfahrensfihrend
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Wie erfolgt der Start in ein Projekt?

Wie gelingt der Sprung in die digitale Ara?

Verwaltungen in ganz Deutschland, auch die Bauamter in Nordostniedersachsen,
haben sich auf den Weg gemacht, die Digitalisierung konkret umzusetzen.

Wie packen wir das an?

Wie schaffen wir es, die Veranderungen in die Verwaltung zu tragen?

Es gibt nicht ein Erfolgsrezept IT —Projekte erfolgreich zu managen, aber einige
wichtige Zutaten fir das Rezept und ein paar glickliche Umstande!

Motto: Gehe nie einen Schritt zurtick. Und wenn, dann nur um Anlauf zu nehmen!
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(3) Projekt , ..., in Schlaglichtern
Die Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches IT-Projekt

Die Zutaten oder der Weg des Landkreises Lichow-Dannenberg, FD 63
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Projektkonzept und Zielvereinbarung

1. Intensivierung der Verwaltungsarbeit durch IT

- Hohe Motivation der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

- Bekenntnis der Fliihrungskrafte zur elektronischen Arbeit

- Erfahrungen mit der elektronischen Verwaltungsarbeit

- Leistungsfahige IT-Ausstattung

- Synergieeffekte durch Nutzung der Ergebnisse aus dem Heidekreis

- Externe Projektbegleitung
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Projektkonzept und Zielvereinbarung

2. Schrittweiser Verzicht auf Papierakten innerhalb von 2 Jahren

- Antragstellung online
- Schnellere und transparentere Verfahren fiir alle Beteiligten

- Reduzierung der Aufwande fur Blirger und Wirtschaft
(einheitlicher Sachbearbeiter)

- Elektronische Arbeit auch mobil vor Ort
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Projektkonzept und Zielvereinbarung

3. Zielvereinbarung fiir 2015/16 zwischen Landrat, Dezernentin und FDL 63

- Verbesserungsprozess nach Orga-Untersuchung 2012 wird fortgesetzt
- Verlassliche Personalausstattung (Kennzahlenvergleich) und Finanzen
- Unterstitzung durch Querschnittsdienste (Personal und IT)

- Kundenbefragung

- AG Organisationsentwicklung

- IT-Entwicklung (digitale Aktenverwaltung)
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt fur Schritt zur elektronischen Akte

Frihjahr 2014

Gesprach mit der Verwaltungsleitung und allen intern beteiligten Akteuren

Sommer 2014

- Gesprache mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

- Projektkonzept fur 2 Jahre

- Zielvereinbarung zwischen Landrat, Dezernentin auf der einen und
Fachdienstleiter auf der anderen Seite

Herbst 2014

Planung der finanziellen und personellen Ressourcen mit Einbeziehung der
Politik
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt fur Schritt zur elektronischen Akte

Anfang 2015

- Auftrag zur Fachberatung (externe Projektbegleitung)

- Bildung einer Projektlenkungs- und einer Projektarbeitsgruppe
(Koordinierungsberatung und Projektorganisation)

- Projektmanagement und Neugestaltung von Geschaftsprozessen
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt fur Schritt zur elektronischen Akte

Ein Beispiel fir die Neugestaltung eines Geschaftsprozesses
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt fUr Schritt zur elektronischen Akte

Und nun der Bearbeitungsbogen von ...

Es gibt im Baugenehmigungsverfahren
Bearbeitungsbogen fiir die

* Eingangsbearbeitung

* Sachbearbeitung

e Ablehnung

* Genehmigung

e Abnahme

:: :: ::: EA:;ulr:e‘r:: Stellungnahme Verbraucherschutz] U msetze n VO n T
SE P/T: Dok [Anforderung Stellungnahme Brandschutz] 7 1 2 DO ku m e ntvo rI a ge n .
o 62 Bearbeitungshogen mit

SB P/T: Dok [Anforderung Stellungnahme Umwelt/Wasserwirtschaft]

1.566 Aktionen,
414 Wiedervorlagen etc.

SE P/T: Dok [Anforderung Tiefbau/Deichschutz]

SB P/T: Dok [Anforderung Stellungnahme Tiefbau/Kreisstraben]

SEB P/T: Dok [Anforderung Stellungnahme Natur- und Landschaftsschutz]

SB P/T: Dok [Anforderung

SEB P/T: Dok [Anforderung Stellungnahme Planungsrecht]

IMMMMMMMMMEE

SchlieBen
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt fur Schritt zur elektronischen Akte

Sommer 2015

Vollstandig elektronische Beteiligung von Fachdienststellen (einschl.
Gemeinden) tber die ,,Online-Plattform Bauen”

Elektronische Akte wird zur verfahrensfihrenden Akte und ersetzt die
Papierakte im Baugenehmigungsverfahren

Herbst 2015

Die Online-Antragstellung fir das Baugenehmigungsverfahren ist moglich

Entwurfsverfasser zeigen grolSes Interesse
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt flr Schritt zur elektronischen Akte

Die elektronische Antragstellung
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(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt flr Schritt zur elektronischen Akte

Die Umsetzung der Verwaltungsverfahren 2015 und 2016

Uber 75 urspriinglich identifizierten Verwaltungsleistungen
wurden nach und nach reduziert.

Am Ende der zweijahrigen Projetphase blieben nur noch 36
Verwaltungsverfahren und Prozessbeschreibungen, die
Ablauforganisation genannt werden, Ubrig.

INFORMATIONSVERANSTALTUNG "DIGITALISIERUNG DER BAUGENEHMIGUNGSVERFAHRENS IN

SACHSEN-ANHALT" AM 31.7.2019 IN MAGDEBURG




(3) Projekt ,, ..., in Schlaglichtern
Schritt flr Schritt zur elektronischen Akte

Untere Bauaufsichtsbehorde

Baurechtliche Bau- Bauiiberwachung  Baulasten Wohnbaugesetz
Bescheide priifungen / Brandschutz

@EEE®@ @@ @@

Untere Denkmalschutzbehorde Untere Immissionsschutzbehorde
Denkmalrechtliche Denkmalrechtliche Immissionsschutz- EEG Immissionsschutzrechtliche
Bescheide Aufgaben rechtliche Bescheide Uberwachung

Fachiibergreifende Leistungen

Berichte Ordnungsverfiigung / Widerspruch / Rechtssachen  Stellungnahmen @2015
Ordnungswidrigkeit
@ @ CEEEP@
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(4) Projektbilanz

% Alle Projektziele wurden innerhalb des vorgegebenen Zeit- und Kostenrahmens
erreicht.
Der gesamte Fachdienst arbeitet vollstandig digital.

Reduktion der Bearbeitungszeiten im Baugenehmigungsverfahren
um 35 Prozent (Projektziel: 20 Prozent)

Verbesserung der Transparenz fiir Kunden
Reduzierte Bearbeitungsaufwande fiir Biirger und Wirtschaft
Verbesserung der Qualitat in Bezug auf Prozess und Ergebnis
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(4) Proje ktbilanz 37 (211) Entwurfsverfasser,

alle Gemeinden / Samtgemeinden,
un d Sta n d 20 19 32 (40) externe Behorden,

6 interne Fachdienststellen,
11 (14) Nutzer der Online-Baulastenauskunft,

15 (26) Priifingenieure
Online-Antrag Online-Plattform Elektronische Mobile
Poststelle Akte
25 % (22 %) aller Bauantrige 55hBa”ab"a';me; élz’Z“dV_‘:r"”F:‘"gs'
werden papierlos eingereicht Elektronische Akte sr:ot?illl:rn wirden eretis mi
Akte durchgefiihrt

Elektronische Sachbearbeitung / Bescheiderstellung Elektronische

Fachdaten

etwa 95 % der Bescheide werden
digital ausgeliefert seit 2017 in der Umsetzung
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(4) Ausblick

- Verbesserung der technischen Infrastruktur

- Elektronische Fachkataster
- Immissionsschutz
- Denkmalpflege
- wiederkehrende Prufungen

- Altaktendigitalisierung (Beginn 2017, in kleinen Schritten aufgrund finanzieller
Ressourcen)

- Einbindung der Prufingenieure fir Standsicherheit
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Wenn Sie noch Fragen haben oder detaillierter Auskunft haben mochten...

Manfred Haacke
Landkreis Luchow-Dannenberg
e (05841-120-530 |

e m.haacke@Iluechow-dannenberg.de
e www.luechow-dannenberg.de
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