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Unterstützung und Zertifizierung von Touristinformationen 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

der Deutsche Tourismusverband (DTV) hat über die Arbeit der Touristinformationen informiert 
und bietet eine Zertifizierungsleistung lokaler Touristinformationen an. Das 3-seitige Schreiben 
sowie die 7-seitige Broschüre des DTV sind als Anlagen beigefügt.  

Der DTV ist der Dachverband der kommunalen, regionalen und landesweiten Tourismusorga-
nisationen in Deutschland und hat rund 100 Mitglieder. Zu diesen zählen die Landes- sowie 
regionale Tourismusorganisationen, u. a. der Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. Mit sei-
ner angeschlossenen DTV Service GmbH führt der DTV anerkannte Qualitätschecks und Zer-
tifizierungen von Touristinformationen und Ferienwohnungen in Deutschland durch.  

Touristinformationen sind ein elementarer Bestandteil für eine erfolgreiche Tourismusentwick-
lung in den Gemeinden, Städten und Regionen. Im Zuge weiter steigender Gästeankünfte in 
Deutschland (185,1 Mio. im Jahr 2018) kommt den etwa 3.800 Touristinformationen im Land 
weiterhin eine zentrale Bedeutung zu. Der DTV hat mit der i-Marke im Jahr 2006 ein Quali-
tätssiegel für Touristinformationsstellen eingeführt. Sofern Interesse an der i-Marke besteht, 
wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartnerin des DTV, Maximiliane Tischer, E-Mail:  
tischer@deutschertourismusverband.de, Telefon: 030 856215-113.  

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrage 

Elke Thurmann 
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