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Rundschreiben Nr.116/2020

Handlungsleitfaden ,,Fiihrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung“

Kurzfassung:

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit hat als Ergebnis eines mehrjahrigen Projekts
den Handlungsleitfaden ,Fuhrung in der digitalisierten offentlichen Verwaltung® vor-
gelegt, an dessen Erarbeitung auch der Kreis Soest beteiligt war.

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) ist ein bundesweites Netzwerk mit dem
Ziel, mehr Arbeitsqualitat als Schlussel fur Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit
am Standort Deutschland zu generieren. Der Deutsche Landkreistag ist in die Initiati-
ve Uber die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbé&nde eingebunden.

Kirzlich hat die INQA als Ergebnis eines mehrjahrigen Projektes den Handlungsleit-
faden ,Fuhrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung“ vorgelegt. Das Projekt
hat ,FUhrung und Personalentwicklung® in der 6ffentlichen Verwaltung unter den sich
wandelnden Madoglichkeiten und Anforderungen von eGovernment und der breiten
Anwendung von IT-Lésungen untersucht und hierfir gemeinsam mit sechs beteilig-
ten Pilotorganisationen - darunter auch der Kreis Soest - praxistaugliche Instrumente
entwickelt. Fuhrungskrafte, Beschaftigte und ihre Vertreter haben hierfir multidiszip-
linar mit Verantwortlichen fir Personal, IT und Organisation in Teams zusammenge-
arbeitet.

Das Projekt hatte folgende vier zentrale Arbeitsfelder:
o Neue Herausforderungen durch ,virtuelles Fuhren® in der 6ffentlichen Verwaltung.

Wo zeigen sich Verdnderungen und Probleme und wo gibt es Verdnderungsbe-
darfe in der bisherigen Fuhrungskultur in der 6ffentlichen Verwaltung?
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o Virtuelle Fihrung“ und Digitalisierung von Arbeitsvorgangen bringt mehr Eigen-
verantwortung und Selbstmanagement fur die Beschéftigten in der offentlichen
Verwaltung mit sich.

Welche Veranderungen ergeben sich dadurch fir die Beschaftigten und welche
Kompetenzen braucht es hier flr gute Fihrung auf Distanz?

» ,Beteiligungsorientierte Gestaltung digitalisierter Arbeitsablaufe®.

Wie gestalten sich Aushandlungsprozesse im Team und mit der Fuhrungskraft
(,Wie wollen wir als Team virtuell zusammenarbeiten?“) und was heil3t das fur die
Mitbestimmung?

e Dauerhafte Férderung genereller IT-Kompetenzen.

Wie kann hier das Erlernen von Kompetenzen ,on the job® geférdert werden? Wie
missen Arbeitsstrukturen gestaltet werden, damit in der Verwaltung auch der in-
formelle Transfer von IT-Kompetenzen gewéahrleistet wird, und was bedeutet das
fur FUhrungskréafte und Personalverantwortliche?

Die Ergebnisse der Projektarbeit sind in einen Handlungsleitfaden eingeflossen, der
hier als Anlage beigefigt ist und auch tUber die Homepage des Projekts unter fol-
gendem Link

https://www.inga.de/DE/Mitmachen-Die-
Initiative/Foerderprojekte/Projektdatenbank/fuehrdiv.html

abgerufen werden kann.

Auf der Homepage stehen auch weitere Informationen zu dem Projekt sowie zur Ini-
tiative INQA zur Verfligung.
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