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Onlineprozess umfasst sowohl die Anmeldung als
auch die Anderung von Ausweisdokumenten .

Vorteile des Online Dienstes )
W., Nutzer:in kann Anmeldung Der Chip auf Ausweis-
ﬂ@ online vornehmen, kein - dokumenten kann eben-
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Medienresonanz zu eWA Ll FHamburaer = Abendblalt
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_. Pilotprojelct in Hamburg: Wohnort bei
Umzug online smmelden
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 eWA OZG - Umsetzungsprojekt fiir die
elektronische Wohnsitzanmeldung

Projektleitung: Marie-Dominique Enjalbert
Senatskanzlei HH 1TD3

A

Projektziele

Dienstes

fristgerechte Umsetzung der OZG Vorgaben
+ bundesweite Mitnutzung gem. EfA-Modell
Beitrag zur Digitalisierungsstrategie der FHH
bundesweite Implementierung des Online-

+ Um- und Anmeldung mit Anschriften-
aktualisierung auf Ausweisdokumenten

« Aufbau einer regelméBigen Kommunikation
mit allen Stakeholdern

* Nutzerzentrierte Entwicklung

Personal (SK-intern):

* Projektleitung (5PT/Woche)

» UX Consultant (4PT/Woche)

» Technical Consultant (2PT/Woche)

+ Projektkoordination (2,5PT/Woche)
PMO (56PT/Woche)

* Rolloutmanagement (5PT/Woche)
Mittelabfluss bis Ende 2022: 7.643.569 €

Ressourcen

+ Verzug bei der Herstellung der EfA-Fahigkeit des Online-Dienstes sowie bei der Umsetzung der
Ausbaustufen

+ Verzégerte Bereitstellung von Infrastrukturkomponenten fur die bundesweite Nachnutzung
(bundesweite Postfachiosung)

+ Umfang der Arbeitspakete fur 2023

e

HLive” auf der Erreichung
Produktiv- . Meilenstein 1
2020 2021 2022 ymgebung (RN
_ 1.10. _ 31.3 _ 1.7.  7.9. 31.10. 31.12

© © 0@

9,

2023

Erreichung Erreichung
Meilenstein 2 Meilenstein 3
2024
3.7 1.11. 31.12 _ 1.5.

Projektstart Beginn technische Inbetriebnahme Bereitstellung  Jahresabschius Zuzug Upload Familien- Anmeldung
Umsetzung MVP in zur 5 2022/02G Ohne Wohnungsgeber- verbund mehrerer
Hamburg Nachnutzung 1.0 Postfachlésung bestatigung Wohnungen




Projektplanung fiir 2023

Arnforderungsklarung Backlog

Migration alm.m

den EFA-Diens

Produktiveetzung fii
[}

Erweiterung Zuzug (bis 31.7. - Voraussetzung Fac

_u,m3=,m:<m_,u:=a 1.5.24

Rollout Pilotkommunen (bis Anfang Juli) E Rollout weiterer. Kommunen ' P
R i et e SRR
1 | Elektronischer Aufenthaltstitel Gesetzliche Regelung in 2023 angekiindigt (BMI/M2)
2 Wohnsitzanderung fiur EU-Birger innerhalp DE abh&ngig von Servicekonten . .
3 Zuzug aus dem europdischen Ausland : Erforderlichkeit in Klarung mit BMI/DV5 (Frist SDG 31.12.23) .
4 Bis 1.5.24 (Bund-Lénder AG, KoSIT)
5

m_somg:amym Feedback-/Statistikkomponente Vorgaben in Kldrung (BMIYDV2/DV5)



\*

AKTUELLE THEMEN

Thema Sachstand

4 t

Fortfiihrung des Projekts 2023 16 OZG-Fokusleistungen: TOP 1 , Elektronische Wohnsitzanmeldung*
= Protokollerklarung zur Einzelvereinbarung
=  Projektantrag

Workshop SK/DP Nov. 2022 Rickblick 2022/Ausblick 2023: Definition der Arbeitspakete 2023

Workshop CIO Bund »  Vorstellung der Arbeitspakete 2023
»  Rolloutplanung 2023
»  Bundesrechtlicher Anpassungsbedarf zur nutzungsfreundlichen Gestaltung des
Online-Dienstes eWA (“abfallende Nutzerzahlen®) .
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VORSTELLUNG ONLINE-
DIENST UND
LANDINGPAGE

Hamburg




EWA EFA ONLINE-SERVICE

Oberflichengestaltung: linderiibergreifend einheitlich und individuell

sy @ Deutsch: v
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(Bsp. ek Opioral 1
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1 _

3 Gl ko
T BRI, Deutiationd .

Postieitzani ort

Vielen Dank und so geht's weiter:

o Danfie, T BUETRANN]
e

2Zusammentassung des Antrags

: lade e s
© bite g ; e 3ch)
| Garaeltin threm Sarvicebano-Postiach aufrufen,

§ & Zusmnentaanong hicte e ©95)

¢4 Sia, um eid:
Griine-Cienst slen Snzug &

e Postvershind davert in der Regs 30i5 S Tane. Faks o5 Problema gibe, wontabtie:
renvir Sie iber it Senicehono-Postiach. .
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artisiter:
Kundenzentrm Sitte iundezentrom
Caffamacharceihe 143 e

20355 Hamburg

Telefor: 4920422336434
Fav: 4341 427001689

Haben Sie noch Fragen?
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Sia arreichen uns tefafonisch unter +49 4042528 1238 ader per SN
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www.wohnsitzanmeldung.de

. §

Hamburg

’ Lefchte Sprache 0 Deutsehe Gebirdensprachs

v’ 53.000 Landingpage-Besucher |

v 1.636 durchgefihrte Anmeldungen

Elektronische Wohnsitzanmeldung - Pilothetrieb startet

Sl Si pevade Innertmalt Harnt e Sinr theen Wohmilke Dias it jetot oodine und geblinrentrs| méghch! S ortalten
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ROLLOUT

Hamburg
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VIER DIMENSIONEN FUR DIE NACHNUTZUNG DES EfA-DIENSTES eWA

[ = Rechtliche Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von EfA: Nachnutzung tiber
= Rechtliche Dimension Govdigital-Marktplatz (Marktplatz-fiir EfA-Leistungen (govdigital.de)) bzw.
FITSTORE

= Veréffentlichung eWA-Preisschild durch FITKO

o . . . .
m[bkw Finanzielle Dimension = WIBE-template: Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Sicherstellung der Anschlussfahigkeit der digitalen Leistung fir alle anderen Lander:

= Anpassung der Fachverfahren

* Einbindung der Zentralen Landesmelderegister fur Meldedatenabrufe (Anpassung
Landesrecht)

= eWAPA-Nachricht: CR XPassAusweis

= Bundesweite Postfachlésung: Losung ohne Postfacher ab August 2023

%J Technische Dimension
O

* Organisatorische Aufstellung eines Landes, um nach EfA zu digitalisieren und um
sich an EfA-Leistungen anschlielen zu kénnen: Etablierung von Regelprozessen
zur Nachnutzung im eigenen Land

[, Organisatorische Dimension
HW » Checklisten und Dokumentationen fir die nachnutzende Lander/Kommunen

Seite 14 Hamburg




VORSTELLUNG ROLLOUTTEAM

Hamburg




- ROLLOUTTEAM

_um,_m_ Projektteam Senatskanzlei Hamburg

Vesna von Briihl |

Das Rolloutteam Dataport

Hannes Gottwald | Ninja-Ricarda i Maximilian Semler
' Prior

Jan-Frederic
Kieper

Seite 16
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Online-Dienst ,Elektronische Wohnsitzanmeldung* (eWA) im Uberblick

= e Auswahl technischer Features
=7 BH
v v Responsives Design
LeiKas, die im Projekt eWA Geplante Ausbaustufen v wm:_wmﬂ%mgm; 9
umgesetzt werden v Kontaktmoglichkeit zur
v s Zuzug zustandigen Behorde
v Wohnsitz Anmeldung A + An- r._aa Ummeldung im v" Validierungen von Eingabefehlern
v" Wohnsitz Anmeldung als - Familienverbund _ v Elektronische Meldebestatigung
Hauptwohnsitz , ’ Anmeldung mehrerer Wohnungen zum Download
v" Wohnsitz Anmeldung m_m
Nebenwohnsitz :
v Personalausweis >:am:_:o, 0
~ wegen Adresséanderung . :
v Amtliche Zm_amcmmﬁm:mc:m
Aussteflung Datenschutz
v elD-Karte Anderung smom: =1 25
- Adressanderung - v Datenschutzkonzept
v Elektronischer Identitatsnachweis v Datenschutzerklarung
Anderung wegen Adressanderung v Verarbeitungsverzeichnisse
v Reisepass Anderung wegen v Schutzbedarfsfeststeliung
Wohnortanderung v" Datenschutzfolgenabschatzung
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Vorab-Check: Erfillt lhre Kommune bereits alle technischen
Voraussetzungen fiir den Online-Dienst eWA?

_H_ Fachverfahren ertlichtigt
_..H_ Eintrag im DVDV wurde vorgenommen

D OSCl-Protokollstandard sowie das XTA-Transportverfahren fir die Nachrichtenibermittiung werden
unterstitzt

D XMeld-Nachrichten sowie eWAPA-Nachricht kénnen empfangen werden

D Erstellung eines Bestétigungscodes sowie der Meldebestiitigung mit kommunalem Briefkopf ist moglich

D Manuelle Sachbearbeitung ist moglich

_H,_ Melderegister unterstiitzt synchrone Datenkommunikation im XMeld-Standard fiir den Meldedatenabruf

] Ggf. landesrechtliche Anpassungen erforderlich

Seite 18
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Was muss lhre Kommune tun, um aus organisatorischer Sicht die :
Anbindung an den Online-Dienst e WA vorzubereiten?

° Kommune bestétigt vertragliche Regelungen e Kommune schult Mitarbeitende fiir den Online-Dienst (Siehe Anlage 1)
+ Pilotierung: Fiir die Pilotierung sind keine weiteren vertraglichen + Kommune schult Mitarbeitende fiir die manuelle Sachbearbeiterpriifung
Regelungen zu schliel3en. * Kommune informiert weitere Mitarbeitende rund um die Funktionalitédten
. + Regelbetrieb: nachnutzendes Land/Kommune schlief’t Vertrag mit des Online-Dienstes eWA

Govdigital fir die Nachnutzung tber den EfA-Marktpiatz
o Kommune klédrt Support-Infrastruktur

Kommune klart finanzielle Fragen + Kommune richtet 1st-Level-Support ein (falls noch nicht vorhanden) und
« Pilotierung: Die Betriebskosten werden durch das Projekt eWA stellt die Supportinformationen Dataport zur Verfiigung: -
@ finanziert. Die Kommune tragt ggf. die Kosten, die durch die o Support-Telefon
Anpassungen des jeweiligen Fachverfahrens entstehen. o Support-E-Mail .
* Regelbetrieb: Kosten ergeben sich aus dem eWA-Preismodell » Kommune koordiniert mit Dataport die Anbindung an die zentrale eWA-
Supportstruktur (2nd-/3rd-Level-Support) (ddalos-support@dataport.de)
Kommune klirt interne Zustindigkeiten :
« Kommune legt Zustandigkeit innerhalb der Meldebehérde fir die e Kommune beteiligt ggf. Personalvertretung
o manuelle Bearbeitung der eingehenden XMeld-Nachricht 1704 fest + Falls erforderlich: Kommune bindet ggf. die jeweilige Personalvertretung
ein (siehe Anlage 2) ‘
Fir Rickfragen zu organisatorischen Themen _Ao:ﬁm_&m_.mm Sie bitte: @
ewa@sk.hamburg.de
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Was muss Ihre Kommune tun, um aus technischer Sicht die Anbindung
an den Online-Dienst eWA vorzubereiten?

° Kommune erhilt Dokumentation zum Datenschutz
* Kommune erhélt das bestehende Datenschutzkonzept zur
Kenntnisnahme (siehe Anlage 3)

o Kommune stimmt Voraussetzungen zum Fachverfahren (FV) ab
» Kommune beauftragt bei ihrem FV-Hersteller die Erweiterung des
Fachverfahrens um das eWA-Modul
« Kommune teilt FV-Hersteller mit, ob Druck des Codebestitigungs-
schreibens entweder ...
1) am Arbeitsplatz oder
2) tber einen zentralen Druck (ber eine eigene Druckstrafle erfolgen
soll.
»  FV-Hersteller muss Testumgebung zur Verfligung stellen

o Kommune teilt Dataport Informationen fiir Individualisierung mit
« Kommune teilt Dataport per E-Mail (dataportewa-rollout@dataport.de)
inre Informationen zur Individualisierung mit:
o Terminfindungslink
o Rucksendeadresse fiir Adressaufkleber
o Kontaktdaten der fur den Online-Dienst zustandigen Behérde

e Kommune stimmt Testing mit Dataport ab

+ Kommune benétigt Testausweise mit Testdaten innerhalb der jeweiligen
Kommune

+ 'Kommune koordiniert mit Dataport per Mail (dataportewa-
rollout@dataport.de) den Testzeitraum

o Kommune steilt Probanden fiir Produktiv-Test zur Verfiigung

+ Kommune fragt Probanden an, mit denen Ummeldung begleitet
durchgefiihrt werden kann

@ Kommune bindet Online-Dienst in Serviceportal ein

¢ Kommune hinterlegt Online-Dienst im Landesredaktionssystem bei der
entsprechenden Leistung

Weitere Informationen finden Sie im technischen Anbindungsleitfaden @
(siehe Anlage 4). Fir Riickfragen zu technischen Themen kontaktieren
Sie bitte: dataportewa-rollout@dataport.de



Anlagen

Anlage 1: Informationsmaterial fir Mitarbeitende in den Meldebehérden
Anlage 2: Beispiel einer Dienstvereinbarung mit der nmwmo:m_é:qmﬁc:@.
Anlage 3: Datenschutzkonzept:

Anlage 4: Technischer Anbindungsleitfaden
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eWA - OZG-Umsetzungsprojekt fur die elektronische Wohnsitzanmeldung

Marie-Dominique Enjalbert, Projektleitung

Amt fur IT und Digitalisierung

Freie und Hansestadt Hamburg, Senatskanzlei

Caffamacherreihe 1-3, 20355 Hamburg

Tel: 040-428.23-2616

E-Mail: marie-dominigue.enjalbert@sk.hamburg.de I am U u %@




