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Beim Einsatz von Social Media sind folgende Fragen
Zu beachten:

* Welche Ziele sollen mit dieser Kommunikationsform erreicht
werden? Welche Social Media-Angebote sollen daflir zum Einsatz
kommen?

 Sind die Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung geklart?

 Sind die personellen, finanziellen und technischen Ressourcen
sowie das Know-how vorhanden?

« Sind die rechtlichen Anforderungen erfullt?

Ratsam: Entscheidungstrager einbeziehen und Riickhalt holen!

Quelle: Leitlinien zur Kommunikation der Stadte im Bereich Social Media, 2014
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Umsetzung in der LH Magdeburg

Erstellung eines Social Media Guideline

- Rechtliche und organisatorische Richtlinien fir den Umgang mit
Social Media Anwendungen in der Stadtverwaltung

- Schulung vom Mitarbeitern
- Social Media Strategie in Vorbereitung

- Zustandigkeit in der Pressestelle im Bereich BOB (Biro des
OberbUrgermeisters)

- Personellen, finanzielle und technischen Ressourcen
sowie das Know-how nicht geklart
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Erfolgreicher Einsatz von Social Media

« Schritt 1: Erstelle einen konkreten Plan
« Schritt 2: Durchhalten

» Schritt 3: Kritik ist das beste Geschenk
» Schritt 4: Lerne von den Grol3en

« Schritt 5: Kooperation mit der Konkurrenz
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Shitstorm — Tim Lehmann

@ https://www.facebook.com/camtmd?fref=ts < ) - mango online shoy R E ‘ ‘ﬁ
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n Suche nach Personen, Orten und Dingen "™ Wagdeburg.de Startseite

Sente erstellen

I Aktuell

2014

Ordnungsamt Magdeburg

Regierungsbehorde

Chronik Info Fotos .Gefaltt mir-Angaben
PERSONEN Posten || Foto/Video
299 _Gefalt mir-Angaben I schreib etwas auf seine Seite
Magdeburg.de
INFO 2. Juni- B beitet @
Ordnungsamt Magdeburg hst einen Link g¢
Landeshauptstadt Magdeburg: Zentrum In Eijéner Sache

ordnungspolitischer Schanheit!
Liebe Magdeburger,

wwwordnungsami-magdeburg.de Liebe Facebook-Nutzer. Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen. dass
Impressum ein ereignisreiches Pfingstwochenende neigtsich« €S Sich beim Account "Ordnungsamt Magdeburg” NICHT um einen offiziellen
haben Magdeb ~ Auftritt der Landeshauptstadt Magdeburg handeit. Die Stadt hat dieses
B Anderungen vorschlsgen in der Stadt ausgiebig gefeiert. Projekt weder beauftragt. noch sind die eingesteliten Inhaite durch uns

erstellt. Wir werden den Nutzer auffordern den Account zu Ioschen und sind

Nach den ersten Kontrollgangen unserer lfitarbei.. o7y ngen in diesem Fall rechtliche Schritte einzuleiten

Antrag auf Verkiirzung / Aufhebung der Sperrzeit
www.ordnungsamt-magdeburg.de Euer Otto-Team

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen 13 geteiite Inhaite

gh Johannes Grimm, Frank Schonemann, Vivian Giade und 34 anderen gefalit das.

Gefélit mir - Kommentieren - Teilen » K der Herb i Kann man es nicht mit Humor nehmen? Vielleicht
£ soiliten nur gewisse “Spirelregeln™ abgesprochen werden?!
) Ri Ot, Kolle Kind, Ete Aff und 29 anderen gefall 12 Juni um 1522 - Gefalit mir - 3 6

Torsten Maue Es werden, z B. auf Twitter, von dem Accountbetreiber durchaus
Aussagen gemacht, die rechtlich sehr fragwiirdig sind.
) 12 mnium 1523 - B8 Deitet - Gefalt mir -« 1

Schrei

Wilbour Hibbleton gefélitm!

Geféllt mir - Antworten - vo
Micky Hennemann hat bereits susgefalit
Geféllt mir - Antworten m um 12

en Kommentar

1 Ordnungsamt Magdeburg Wir hoffen, dass sich beim Betreiber der
ﬂ vermeintlich offiziellen Facebook-Seite Magdeburg. de bereits die kognitive
E Dissonanz eingestelit hat und er sich zur Wahrheit bekennt.

Liebe Burger, wir sind die einzige Facebook-Prasenz des Ordnungsamtes der
BEITRAGE AUF DER SEITE 2.l Ordnungsamt Magdeburq Stadt Magdeburg. Anders lautende Berichte sind arglistige Falschmeldungen und

uberhaupt nicht in Ordnung!

12 Juni um 15:28 - Gefallt mir - & 19

herumzustankern!
12

Gefallt mir - «& 12

Stephan Bublitz Das die Facebook-Seite keine “echte” offizielle Facebook-Seite
der Verwaltung der Landeshauptstadt Magdeburg ist, solite man gemerkt haben.
Mich wirden eher die Hintergrunde interessieren, warum man dies macht? Man
betreibt eine Seite entweder natlrlich aus Spass oder weil man auf etwas
aufmerksam machen mochte, eben auf kreative Art.

12 Junium 1 Gefalit mir -« 3

[ ! | Or g @tmmdad/@magdeburg, horen Sie bitte auf




Welche Social Media Kanale nutzt die LH Magdeburg
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Twitter
https //tW|tter com/Ottostadt

e S chEE . gejt Juni 2010
* 4.310 Follower
e 3.271 Tweets

* neu auch Fotos und Videos

e schnell, aktuell, einfach zu

, f L PSS
N G bedienen
1 x5 &3 |
* 140 Zeichen + Tiny URL

13‘““\‘1' M;Dﬂl’hﬁg Ott t dt o m Leonardo DiCapri

. : 0 ISt su osla lagaepur +2 Folgen M ~

- - ﬁm;:;m * gut auf mobilen Endgeraten
X Folgen

PolizeiR:ﬂagdeburg n u tZ b ar

-4 Folgen

Onostadt Magdeburg

Beliedte Acoounts - Freunge fngen

Trends - Auem
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https://twitter.com/Ottostadt

Facebook
https://www.facebook.com/Landeshauptstadt.Magdeburg

| $l| Magdeburg ce ™ Magdeburgde Startseite

Seite  Adivtat  Sttistken  Enstellungen Zielgruppe autbaven +  Hife + ° F an p ag e Se it 2 O 1 2
= ] ,
S 'y

{]  DESEWoCHE

« erfordert Know-How

Ly op U i eiieReN - Fast 9.600 ,Gefallt mir®
e | Seear || TR Angaben

IMagdeburg:de - ]
-Reglerungsbehorde sstadt hocol| Bl i

= «  Zwischen 1.500 und
S T 10.000 Besucher taglich

*k kK -

9.575 Cef
700

e « daneben Fanpage fir
Tourismus mit ca.
22.000 Nutzern

LU 1agdeburg de
B Emeiche bis 2u 92.000 Nutzer in der -
Q

Nahe von Magdeburg,

!

« Mittlerweile zusammen
mit Twitter auch zur
Personalgewinnung
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https://www.facebook.com/Landeshauptstadt.Magdeburg

YouTube

http://www.youtube.com/user/magdeburgDE

i, . seit 2009

T I P « seit April 2013

.:f e T — Ubertragung der

= — — — Stadtratssitzungen
w— * zudem Imagevideo,
o

= Ansprachen OB, Videos
zuU Partnerstadten

« zwischen 60 und 1600
Seitenaufrufe
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http://www.youtube.com/user/magdeburgDE
http://www.youtube.com/user/magdeburgDE

Flickr

www.flickr.com/photos/landeshauptstadt magdeburg
R — ¢ seit2011

ﬁ:: 'Magdqﬁgrg;e'x; lmpreﬁméhﬁ:’i'ﬁ:i’%“_g;;;‘ﬁ: g"‘ Y
| « Sehenswiurdigkeiten,
Grol3ereignisse, Aktionen,

Preisverleihungen

« Maglichkeit far
Journalisten Fotos
herunterzuladen

w

M

ottostadt

magdeburg



http://www.flickr.com/photos/landeshauptstadt_magdeburg
http://www.flickr.com/photos/landeshauptstadt_magdeburg

Netvibes

http://www.netvibes. com/ottostadtmaqdeburq#Ottostadt Magdeburg

Magdeburg

seit 2014

blndelt die vielfaltigen
Social-Media-Aktivitaten
an einem zentralen Ort
und stellt sie In
Beziehung zueinander

Einstiegsportal und
Werkzeug im Krisenfall

geplant Darksites zu
Hochwasser,
Bombenfund,
Sturmwarnung
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http://www.netvibes.com/ottostadtmagdeburg#Ottostadt_Magdeburg

Magdeburg 2.0

www.maqgdeburqg.de/Start/Burger-Stadt/magdeburg-2-0

Magdeburg 2.0

Die verschied Web 2.0 A b der Land: Magdeburg bieten
zahireiche Informationen rund um die Stadt und ihre Serviceleistungen. Einen
Uberblick iiber alle aktuellen Web 2.0 Aktivititen und virtuellen Angebote erhalten Sie
in unserem Newsroom oder schnell und einfach auch auf Pi unter
Netvibes.

Netvibes - Pinnwand fiir Magdeburg

Im Newsroom unter Netvibes bietet die
Landeshsuptstadt Magdeburg eine
Zusammenfassung ihrer wichtigsten

Nach und Sesviceinformationen an.
Die Pressemeldungen der Stadt sind hier
genauso vertreten, wie die Online-News der
Vo i e, die neusten Mel, gen in den
sozialen Netzwerken oder aktuelle

Bil lerien und Videos,

—_—_—
Online-Service

Die Landeshauptstadt Magdeburg bisten
ihren Borgern verschiedene Moglichkeiten,
die Services der Stadt vom heimischen PC
aus zu nutzen.
So lassen sich verschiedene

Itung: gange wie die B gung

eines Wunschkennzeichens, die Buchung von
Terminen in den Blrgerburos oder die
Anzeige von Méngeln bereits heute online

weiterlesen »

Neues Imagevideo »Ottostadt Magdeburg« jetzt online

Mit einem neuen Imagevideo prisentiert sich
die Ottostadt Magdeburg ab sofort online im
Internet. Die Magdeburg Marketing, Kongress
und Tourismus GmbH (MMKT) hat den neu
gestsiteten Imagefilm in Zussmmenarbeit
mit der Landeshauptstadt Magdeburg und
dem Stadtmarketingverein »Pro Magdeburg«
e.V. entwickeln lassen.

weiterlesen »

Alle WEB 2.0 Anwendungen und
Services auf einen Blick

*Netvibes
*Online-Services
*Imagevideo

*Facebook

*Twitter

*YouTube

*Flickr

*Hotspots in Magdeburg
Bildergalerien/Bannerbilder
*RSS-Feed

*Foren

*Formulardepot

*Haufige Anliegen im Birgerservice

1 ottostadt

magdeburg


http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0
http://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Stadt/Magdeburg-2-0

Ranking — Pluragraph

https://pluragraph.de/cateqgories/kommunen

7 bLURACRAET »  Plattform fur Social-Media-
ORGANISATIONEN POLITIK KULTUR VERWALTUNG Benchmarklng und SOCIal-MedIa—
'H.‘ Landesh:-:uptstadt Magdeburg Rang 376 An alyse
wms * Magdeburg unter den Top 20

* im Hochwasser 2013 Profil der

. Woche

v (RC

vl R

& magdeburgde

fr landeshauptstadt_magdebursg

@ dieottostadt
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https://pluragraph.de/categories/kommunen

Ranking — Amt 2.0

http://amtzweinull.com/

J s s e * Amt 2.0 — Social Media in der
Mein "Amt 2.0" der Woche ist - die Landeshauptstadt Magdeburg! Oﬁ:e ntl IC h e n Ve rwaltu n g

Warum? Schon lange folge ich der Ottostadt bei Facebook und Twitter
(@ottostadt) und freue mich tiber die durchgehend hohe Qualitat der Beitrage -

die ich deshalb auch haufig als positive Beispiele in meinen Seminaren zeige. ’ P raXISe m pfe h | u n g e n fu r Be h Ord e n

(Pssst: Hier kdnnen sich andere Stadte und Behérden was abgucken.)

Kein Wunder, dass die beiden Accounts auch viele Fans und Follower haben. Ein

Lob an Socil Media-Managerin Andrea Schvingel » Christiane Germann ist Social

— Media-Managerin in der Offentlichen

| " VO Bundesverwaltung sowie

Momyaet] ' | freiberufliche Social Media-Beraterin
und -Dozentin

»  Mein Amt 2.0 der Woche 02/14

#Famtzweinull www.amtzweinull.com

5 cubeoffice GmbH & Co. KG, Telemann, Torsten Maue und 4 anderen gef3llt das.

100 Magdeburg.de Vielen Dank fiir die Motivation. Das otto-team
ﬁl 20. Februar um 03:01

ottostadt

magdeburg
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http://amtzweinull.com/

Einsatz im Krisenfall / Facebook

Hochwasser 2013 — Juni/10 Tage

247 jeweils 2 Mitarbeiter in 8 h-Schicht

Fast 450 Beitradge gepostet und ca. 750 Kommentare beantwortet
Rund 210 Direktnachrichten mit Anfragen beantwortet
Videobotschaft des OB erstellt und veroffentlicht

320 Fotos eingestellt

,Gefallt mir* — abonnierte Nutzer —von 2.577 auf 6.471 gesteigert = 3.894
neue Nutzer, das heildt, die Nutzerzahl ist fast verdreifacht

Im Durchschnitt werden damit 8.000 Nutzer erreicht, in der Zeit vom 5.6 bis
11.6.13 waren es uber 250 000

Meistgelesener Beitrag war: ,Hochwassersituation in Magdeburg verscharft
sich dramatisch - Ortsteil Rothensee muss geraumt werden® vom 8.6.13, den
tber 24.000 Personen gelesen haben

ottostadt

magdeburg
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Einsatz im Krisenfall / Facebook

N ut_zer Facebook Belrtgsrsiwein
Juni 2013 Die Anzani car Personzn, dle ceine Belirage gesenzn naden
(Seitenaufrufe)
organiscn Ml Bezame
Verloige gie
Durcrschninsieisiung
im Zanverisut.

Organisen

Bezank

.Gefillt mir*, Kommentare und Teilen
Diese Ationen hallen air menr Personen Zu ermeichen

- GeRiRmir-Angaben - Kommentare == Gefellt

Verfoige tie
Ourcrschninsiesiung
im Zetverisut.

Gt mir-Anganen
Kommentare

Getelt

ottostadt

magdeburg
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Einsatz im Krisenfall / Twitter

Nutzung der Hashtags #Hochwasser, #Magdeburg

Kanal, Uber den standig Hilfsgesuche, -angebote oder neue Entwicklungen
zur Hochwasserlage verbreitet werden (Problem — mobile Endgerate)

Rund 350 Eintrage gepostet (durchschnittl. 17 pro Tag/sonst ca. 4)
Rund 1000 neue Follower, das heil3t 1/3 mehr Follower in 14 Tagen

: Ottostadt Magdeburg . Ottostadt 10 Jun

ﬁ‘] #Hochwasser #Magdeburg Heute ab 08.00 Uhr werden dringend
Helfer zum Fullen von Sandsacken in der Listemannstrale
gebraucht.

; Ottostadt Magdeburg © Otfostadt g Ju
ﬂ‘] #Hochwasser #Magdeburg Statement von OB Dr. Lutz Trumper zur
aktuellen Hochwassersituation tinyurl.com/kux2s79

: Ottostadt Magdeburg  Otiostadt
ﬁ‘] #Hochwasser #Magdeburg Danke an alle Einsatzkrafte und
freiwilligen Helfer! So kampft Magdeburg gegen das Hochwasser:

w
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Einsatz im Krisenfall/Zusammenarbeit

mehrere private Facebook-Konten wurden eingerichtet, um ebenfalls fir Austausch von
Meinungen und Hilfe zu sorgen - bekannteste Hochwassernews mit tiber 45.000 Nutzern

Private Webseiten und Twitteraccounts informierten mit Ubersichten zur Lage und
Hilfsangeboten z. B. @ magdeburg oder Hochwassernews

Mit Hilfe von sozialen Netzwerken und Webseiten viel schnellere und weitereichende
Informationsweitergabe

Informationen kdnnen gezielt gestreut und Fehlinformationen durch gutes Controlling verhindert
werden

Tweets >

Folge ich g
Follower =

Favoriten magdeburg
Listen @magdeburg roeTor

& Informationen aus und fur Magdeburg
Tweet an magdeburg Magdeburg™s‘magdeburg-fotos.de
: (@magdeburg

o~ —————

Hochwasser

3 Gefolot von Landesjugendring LSA René. Campus Days und 83
anderen

Fotos und Videos

Hochwassernews Magdeburg | & Gefallt mir | | % ~ |
\ 5 magdeburg . magdebura 3
Gemei”s‘-'haﬁ 5 - : erae » ‘ 4% = Guten Hunger! :) RT @Ottostadt: Klimaschutz geht durch den
| freiwiliger | keine offizielle fur g = | i‘j 45.302 Magen! - Kii Uhstiick des L tmmd.us/193uXnD
Offnen
Info — Anderung vorschlagen Fotos JGefallt mir"-Angaben

w
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Soziale Netzwerke - Grenzen

* Die Masse an Informationen kann auch zu Ratlosigkeit fihren.

* Klare Trennung zwischen offiziellen Informationen und Privatinitiativen

« Aktualitat der Information — Fehlinformationen fiihren zu Unmut

« technische Ausstattung (Internetzugriff, mobile Endgeréte)

« Offizielle Angebote der Stadt intern und extern zu wenig bekannt

* Informationswege klarer strukturieren — Informationsvorsprung fur stadtische
Angebote (Einsatzkréafte — KatStab — Pressestelle — Birger und
Privatinitiativen)

« Steuerung und Ruckmeldung des Helfergesuches durch Einsatzkrafte vor Ort
Zu viele Helfer an einem Platz, bedeutet, dass Leute herumstehen.
Das fuhrt zu Behinderungen oder ‘Gaffen’, aber auch zu Frustration seitens

der Helfer.
* Fehlende Kompetenz der Mitarbeiter/ zu wenig geschulte Mitarbeiter
* Notwendigkeit einer Softwareldsung zur Koordinierung von zivilen Kraften und Material (S1)

- Handeln von offizieller Seite dient dem Allgemeinwohl und damit nicht
zwingend jedem Einzelnen

w
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Beispiele

s Magdeburg.de
Sonntag @

Bitte weiterteilen, dass Radio SAW Meldung falsch ist:
Die TEL 2 bendtigt an der Messe Sand. Sand wird dort nicht
bendotigt!

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen 48

&9 12 Personen gefallt das,

L) 2 weitere Kommentare anzeigen

Marcel Ohne Worte ++++ FUR ALLE HELFER ++++

hier eine kleine AUFMUNTERUNG. Wir bleiben IMMER Magdeburger
Kinder...

lasst euch bitte NICHT entmutigen WIR schaffen das...

http: /fwww. youtube.com/watch?v=qvUFRO0ezMY
Sonntag um 21:39 - Gefallt mir

., Stephan Funke @Mila Anna: gemeint ist vermutlich die
. Schonebecker Chaussee.

Sonntaa um 21:59 - Gefallt mir

H Schreibe einen Kommentar ...

8,448 Personen haben diesen Beitrag gesehen Beitrag hervorheben +

L) Magdeburg.de
Sonntag @

+++ In der OststraBBe werden keine weiteren helfer mehr
bendtigt! +++

Wer helfen mochte, meldet sich bitte bei der
VirchowstraBe/Krokentor.

Noch einmal vielen Dank an alle fleiBigen Helfer!

Gefallt mir - Kommentieren * Teilen 13

&3 22 Personen gefallt das.

LJ 6 weitere Kommentare anzeigen

bis jetzt leider noch keinen Anruf erhalten.
Sonntag um 16:35 * Gefallt mir

Pascal Wiese Geh einfach hin und helf damit
Sonntag um 16:43 via Handy * Gefallt mir

W Schreibe einen Kommentar ...

8.372 Personen haben diesen Beitrag gesehen

- Jakob Patzer Okay, vielen Dank. Hatte ich bereits erledigt, aber

Beitrag hervorheben

w
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Soziale Netzwerke - Grenzen

L} Magdeburg.de
Samstag @

Einsatzkrafte fiir August-Bebel-Damm gesucht:

Der August-Bebel-Damm ist weiterhin gesperrt. Dort ist zwischen
Hansehafen und BAB 2 in Hohe TPA Wasser auf der Fahrbahn.
Fiir die betroffenen Gewerbebetriebe und sonstigen Anlieger ist
derzeit keine Zufahrt zu ihren Betrieben bzw. Grundstiicken
maglich. In Richtung Autobahn, ab Warmlitzer Strae konnen die
Grundstiicke erreicht werden.

Es werden ab sofort 450 Einsatzkréafte fiir den Hansehafen Hohe
Hafenbecken II fiir den Sandsackverbau gesucht. Sie sollen sich in
Hohe MUT einfinden.

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen B 14
5 4Personen gefallt das.
) 11 weitere Kommentare anzeigen

2] Magdeburg.de Hallo Benny, habe deine Info an den KAT-Stab
weiter gegeben. Melde mich sobald ich naheres weil3.
Samstag um 04:05 - Gefallt mir
"W Alex Lie Der KAT? Ah ja...das sind die, die den Leuten am Telefon
3’ erzahlen dass keine Hilfe benétigt wird? ()
Samstag um 04:28 via Handy * Gefallt mir - &5 1

1 {l
H Schreibe einen Kommentar ...

5.284 Personen haben diesen Beitrag gesehen Beitrag hervorheben +

L) Magdeburg.de hat sinen Link geteilt.
Samstag @

In Rothensee spitzt sich die Hochwasser-Situation derzeit zu
http://tinyurl.com/o8vkshw

Landeshauptstadt Magdeburg /
Biirger + Stadt
tinyurl,com

Willkommen in der Landeshauptstadt
Sachsen-Anhalts, Die Ottostadt
Magdeburg stellt sich vor!

Gefallt mir - Kommentieren * Teilen Bs

g3 5Personen gefallt das.
L} 1weiteren Kommentar anzeigen

Hochwassernews Magdeburg Wir wollten mehrere
Verpflequngsangebote an die Hotline 0391/5401339 weiterleiten.
Dort geht leider niemand ans Telefon?

Samstag um 15:20 * Gefallt mir

Y ® Conni Schulz Ist das Tierheim auch bedroht? Weif jemand was???
Samstag um 16:26 * Gefallt mir

L0
H Schreibe einen Kommentar ...

4,958 Personen haben diesen Beitrag gesehen Beitrag hervorheben +

w
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Trends und Aussichten - Nutzer

- Steigende Geschwindigkeit (DSL — Ubertragungsraten)

 Uberall und rund um die Uhr: Verflugbarkeit von Infrastruktur und
damit Informationen (mobile Endgerate — 24/7 — Veranderte
Arbeitsstrukturen Bsp. Essen)

« Menge an Informationen/Daten und Geschwindigkeit der
Verbreitung (,Viralitat® — Real Time Informationen)

* Vernetzung von Informationen, Diensten und damit Menschen
« Veranderungen in der Mediennutzung (weniger Print oder TV)
« Communities und ,Fragmentierung” von Zielgruppen

(Wen spreche ich WO an)
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Trends und Aussichten — Technik

« Personalisierung von Kundenansprache (Werbung — Facebook)
« Immer mehr audiovisueller Content (Instagram, Pinterest)

« Vormarsch der Private Messaging Dienste wie WhatsApp

« Immer mehr mobile Endgeréate

« steigende Bedeutung von Resonsive Design und
App- Anwendungen

ottostadt

magdeburg
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Quellen:

Bitkom: Leitfaden Social Media
http://www.bitkom.org/files/documents/LeitfadenSocialMedia2012
%281%29.pdf

Leitlinien des Deutschen Stadtetages zur Kommunikation der
Stadte im Bereich Social Media
http://www.staedtetaqg.de/imperia/md/content/dst/siteuebergreifend/
2014/leitlinien social media 2014.pdf

Amt 2.0 — Social Media in der 6ffentlichen Verwaltung
Praxisempfehlungen ftr Behorden. - http://amtzweinull.com/

Der inoffizielle Facebook Blog. - http://allfacebook.de/
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http://www.bitkom.org/files/documents/LeitfadenSocialMedia2012%281%29.pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/LeitfadenSocialMedia2012%281%29.pdf
http://www.staedtetag.de/imperia/md/content/dst/siteuebergreifend/2014/leitlinien_social_media_2014.pdf
http://www.staedtetag.de/imperia/md/content/dst/siteuebergreifend/2014/leitlinien_social_media_2014.pdf

