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Studie e-Kompetenz des IT-Planungsrates 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
alle Beschäftigten in der Kommunalverwaltung sind irgendeiner Art und Weise vom Einsatz 
der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) betroffen und müssen sich mit den 
geänderten Anforderungen, die sich durch die ständig weiter entwickelnde Technik stellen, 
auseinandersetzen. Dabei schreitet die Digitalisierung der öffentlichen Verwaltung weiter vo-
ran. Dies erfordert zum Teil bisher nicht vorhandene Kompetenzen.  
 
Angesichts dessen soll die im Auftrag der Arbeitsgruppe „E-Government-Kompetenz“ des 
IT-Planungsrates erarbeitete und kürzlich vorgelegte Studie „e-Kompetenz“ Hinweise zu den 
erforderlichen Kompetenzen sowie angemessenen Aus- und Weiterbildungsangeboten geben.  
 
Zunächst werden in der Studie 19 aktuelle und zukünftig relevante Referenzrollen der öffent-
lichen Verwaltung mit IKT-Bezug identifiziert und kategorisiert. Übergeordnet werden drei 
Rollen benannt (Gestalter, IT-Koordinatoren, Nutzer). Im Folgenden werden die Rollen an-
hand von Kompetenzen (technische, fachliche, soziale u. ä.) beschrieben.  
 
Ein weiteres Kapitel befasst sich mit der Entwicklung eines Leitfadens für die Auswahl geeig-
neter Methoden zur Vermittlung entsprechender Kompetenzen (Kapitel 4.2). Vorschläge für 
geeignete Vermittlungsmethoden werden im Kapitel 4.3 erarbeitet. In diesem Zusammenhang 
werden drei Methodengruppen als zentral für die Kompetenzvermittlung innerhalb der öffent-
lichen Verwaltung dargestellt:  
 
 Präsenzlernen, 
 E-Learning und 
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 Blended Learning (hierbei können Präsenzlernen und Onlinelernen auf verschiedene 
Art und Weise kombiniert werden).  

 
Die Studie umfasst 148 Seiten und ist in unser Internetangebot eingestellt unter:  
 

www.kommunales-sachsen-anhalt.de 
(Mitgliederservice, Themengebiete, Allgemeine Verwaltung, IT und E-Government). 

 
Mit freundlichen Grüßen 
 

 
 
Heiko Liebenehm 
Erster Beigeordneter 
 


