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1 Das Portpreis-Modell Plus 

1.1 Portpreise Überlassungsentgelte 

Die nachfolgend aufgeführten Überlassungsentgelte beinhalten neben der Anschlussleistung weitere 

Leistungen gemäß 1.5 Whitelist und stellen somit Portpreise dar. 

Leistungstyp Anzahl Nutzkanäle 
bzw. parallele 
Gespräche 

Portpreis je Lokations- bzw. IP-
Zugang zuzüglich 
Umsatzsteuer 

N30 Lokationszugang 30 789,00 € 

N30 light Lokationszugang 30 649,00 € 

N2 Lokationszugang 2 39,00 € 

N2 dsl 1000 Lokationszugang 2 46,00 € 

N2 dsl 2000 Lokationszugang 2 46,00 € 

N2 dsl 6000 Lokationszugang 2 46,00 € 

N2 dsl 16000 Lokationszugang 2 46,00 € 

N2 Business dsl 1000 Lokationszugang 2 48,00 € 

N2 Business dsl 2000 Lokationszugang 2 48,00 € 

N2 Business dsl 6000 Lokationszugang 2 48,00 € 

N2 Business dsl 16000 Lokationszugang 2 48,00 € 

N2 dsl 25000 Lokationszugang 2 57,00 € 

N2 dsl 50000 Lokationszugang 2 62,00 € 

N1 Lokationszugang 1 28,00 € 

N1 dsl 1000 Lokationszugang 1 36,00 € 

N1 dsl 2000 Lokationszugang 1 36,00 € 

N1 dsl 6000 Lokationszugang 1 36,00 € 

N1 dsl 16000 Lokationszugang 1 36,00 € 

N1 Business dsl 1000 Lokationszugang 1 38,00 € 

N1 Business dsl 2000 Lokationszugang 1 38,00 € 

N1 Business dsl 6000 Lokationszugang 1 38,00 € 

N1 Business dsl 16000 Lokationszugang 1 38,00 € 

N1 dsl 25000 Lokationszugang 1 49,00 € 

N1 dsl 50000 Lokationszugang 1 53,00 € 
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Leistungstyp Anzahl Nutzkanäle 
bzw. parallele 
Gespräche 

Portpreis je Lokations- bzw. IP-
Zugang zuzüglich 
Umsatzsteuer 

Call Start 1 28,00 € 

IP Voice 2 35,00 € 

IP Voice je zusätzl. 2 p.G. 2 28,00 € 

IP Voice/D DSL 2 bis 2 p.G. 2 41,00 € 

IP Voice/D DSL 6 bis 8 p.G. 2 41,00 € 

IP Voice/D DSL 16 bis 8 p.G. 2 41,00 € 

IP Voice/D VDSL 25 bis 8 p.G. 2 48,00 € 

IP Voice/D VDSL 50 bis 8 p.G. 2 48,00 € 

IP Voice/D VDSL 100 bis 8 p.G. 2 54,00 € 

IP Voice/D Fiber 50 bis 8 p.G. 2 48,00 € 

IP Voice/D Fiber 100 bis 8 p.G. 2 54,00 € 

IP Voice/D Fiber 200 bis 8 p.G. 2 58,00 € 

IP Voice/D je zusätzl. 2 p.G. 2 28,00 € 

SIP Trunk P. DSL 2 bis 2 p.G. 2 50,00 € 

SIP Trunk P. DSL 6 bis 8 p.G. 2 50,00 € 

SIP Trunk P. DSL 16 bis 12 p.G. 2 50,00 € 

SIP Trunk P. VDSL 25 bis 10 p.G. 2 55,00 € 

SIP Trunk P. VDSL 50 bis 20 p.G. 2 55,00 € 

SIP Trunk P. VDSL 100 bis 164 p.G. 2 60,00 € 

SIP Trunk P., je zusätzl. p.G. 1 15,00 € 
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1.2 Netztopologie und Servicelevel 

Das zugrunde liegende Preismodell beinhaltet für die Lokations- und IP-Zugänge die Servicelevel gemäß 

nachfolgender Tabelle. Die Leistungen sind in der zu diesem Corporate Voice Solutions Vertrag 

zugehörigen Leistungsbeschreibung zum Service Management Corporate Voice Solutions beschrieben. 

Tabelle Netztopologie und Servicelevel 

Menge Leistungstyp Servicelevel (in 
Stunden) 

41 N30 Lokationszugang 6 

1 N30 light Lokationszugang 6 

334 N2 Lokationszugang 6 

2 N2 dsl 1000 Lokationszugang 8 

1 N2 dsl 2000 Lokationszugang 8 

1 N2 dsl 6000 Lokationszugang 8 

1 N2 dsl 16000 Lokationszugang 8 

52 N2 Business dsl 1000 Lokationszugang 8 

32 N2 Business dsl 2000 Lokationszugang 8 

162 N2 Business dsl 6000 Lokationszugang 8 

113 N2 Business dsl 16000 Lokationszugang 8 

5 N2 dsl 25000 Lokationszugang 8 

0 N2 dsl 50000 Lokationszugang 8 

23 N1 Lokationszugang 6 

0 N1 dsl 1000 Lokationszugang 8 

0 N1 dsl 2000 Lokationszugang 8 

0 N1 dsl 6000 Lokationszugang 8 

0 N1 dsl 16000 Lokationszugang 8 

33 N1 Business dsl 1000 Lokationszugang 8 

17 N1 Business dsl 2000 Lokationszugang 8 

14 N1 Business dsl 6000 Lokationszugang 8 

6 N1 Business dsl 16000 Lokationszugang 8 

0 N1 dsl 25000 Lokationszugang 8 

1 N1 dsl 50000 Lokationszugang 

 

 

8 
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Menge Leistungstyp Servicelevel (in 
Stunden) 

0 Call Start 8 

0 IP Voice 8 

0 IP Voice je zusätzl. 2 p.G. 8 

0 IP Voice/D DSL 2 bis 2 p.G. 8 

0 IP Voice/D DSL 6 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D DSL 16 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D VDSL 25 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D VDSL 50 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D VDSL 100 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D Fiber 50 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D Fiber 100 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D Fiber 200 bis 8 p.G. 8 

0 IP Voice/D je zusätzl. 2 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. DSL 2 bis 2 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. DSL 6 bis 8 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. DSL 16 bis 12 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. VDSL 25 bis 10 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. VDSL 50 bis 20 p.G. 8 

0 SIP Trunk P. VDSL 100 bis 164 p.G. 8 

0 SIP Trunk P., je zusätzl. p.G. 8 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Gültigkeit 
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Gültigkeitsparameter gemäß 10% Regel 

(siehe Vereinbarungen zu Leistungen und 

Portpreisen) 

Referenz

-wert 

Gradient zur Steigerung 

der monatlichen 

Pauschale bei Verlassen 

des Korridors je % 

Gradient zur Reduktion 

der monatlichen 

Pauschale bei Verlassen 

des Korridors je % 

Kanalauslastung (Min. je Nutzkanal) 437,00 0,10% -0,10% 

Anteil Draht-Funk-Verbindungsminuten (in 

Prozent) 

18,30 0,10% -0,10% 

Anteil Internationale Verbindungsminuten (in 

Prozent) 

0,10 0,01% -0,01% 

 

1.4 Vereinbarungen zu Leistungen und Portpreisen 

 

1.4.1 Wertstellungszeitraum und Fälligkeit 

Der Kunde zahlt für den ersten Wertstellungszeitraum (12 Monate ab Bereitstellung) die 

vereinbarten Entgelte (Portpreise zuzüglich nutzungsabhängiger Entgelte für Leistungen, die 

nicht mit den Portpreisen abgegolten sind) nach Maßgabe dieses Angebotes zuzüglich 

Umsatzsteuer in der gesetzlich bestimmten Höhe. Die Rechnung wird zentral gestellt, jedoch für 

die nicht pauschal abgerechneten Leistungen lokationsbezogen aufgeschlüsselt. Der Portpreis 

beinhaltet alle Leistungen gemäß der Whitelist dieser Entgeltbestimmung. 

 

Monatliche Überlassungsentgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsfähigen 

Bereitstellung, für den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich 

zu zahlen. Ist das monatliche Überlassungsentgelt für Teile eines Kalendermonats zu berechnen, 

so wird dieses für jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Überlassungsentgeltes berechnet. Dies 

gilt ebenfalls im Fall der Kündigung von einzelnen Lokationszugängen, sofern die Kündigung 

nicht zum Ende eines Kalendermonats wirksam wird. 

 

 

 

1.4.2 Überprüfung der Gültigkeitsparameter und Entgeltanpassung 

Die Höhe der Portpreise wird für jeweils einen Wertstellungszeitraum von 12 Monaten vereinbart. 

Im Rahmen der Wertstellung werden die in diesem Anhang festgelegten Gültigkeitsparameter 

auf Einhaltung des 10%-Korridors überprüft. Sollte innerhalb eines Wertstellungszeitraumes, im 
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Mittel über die 12 Monate des Zeitraumes, einer oder mehrere der folgenden 

Gültigkeitsparameter um mehr als 10% ggü. dem Referenzwert abweichen, wird der monatliche 

Portpreis mit Wirkung ab dem nächsten Wertstellungszeitraum je Prozent Abweichung oberhalb 

von 10 % entsprechend dem Gradienten für Steigerung und Reduktion angehoben bzw. 

abgesenkt: 

 Kanalauslastung (abgehende Verbindungsminuten gemäß Whitelist) 
 Anteil der Verbindungsminuten in nationale Mobilfunknetze an den abgehenden 

Verbindungsminuten gemäß Whitelist 
 Anteil der Verbindungsminuten in internationale Netze 
 
Die neu festgelegten Portpreise werden durch Mitteilung von «Saleskanal» an den Kunden 

Vertragsbestandteil. 

 

1.4.3 Abweichung der Gültigkeitsparameter um mehr als 30 % 

Bei einer Abweichung eines oder mehrerer Gültigkeitsparameter, im Mittel über die 12 Monate 

eines Wertstellungszeitraumes, um mehr als 30 % gegenüber dem Referenzwert, ist eine 

Anpassung der Portpreise für die Sprachkommunikation ab dem nächsten 

Wertstellungszeitraum gemäß dem folgenden Absatz vorzunehmen. 

«Saleskanal» kann dem Kunden in diesem Falle für die folgenden Wertstellungszeiträume ein 

neues Angebot vorlegen. 

Der Kunde hat daraufhin 15 Arbeitstage Zeit, sich zu dem Wertstellungsangebot zu äußern. 

Nimmt der Kunde diese neuen Entgelte innerhalb dieser Frist ausdrücklich an oder unterlässt 

jegliche Äußerungen innerhalb dieser Frist, gilt das Angebot als angenommen. 

Sollte der Kunde das Wertstellungsangebot jedoch innerhalb der 15-Arbeitstagefrist ablehnen, 

sind beide Parteien berechtigt innerhalb von weiteren 15 Arbeitstagen nach Ablauf der 

vorgenannten Frist, den Vertragsteil über die Sprachkommunikation mit einer Frist von 12 

Wochen zu kündigen. Für den Fall, dass eine Partei die Kündigungsoption ausübt, bleiben die 

bestehenden Konditionen bis zum Ende der Vertragslaufzeit wirksam. 

Bis zum Abschluss der Verhandlungen wird auf Basis der vertraglich vereinbarten Konditionen 

fakturiert und es erfolgt eine Nachberechnung / Gutschrift unter Anwendung der neuen 

Konditionen. 
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1.5 Whitelist 

Die nachfolgend aufgeführten Verbindungs- und Serviceleistungen sind, soweit die Deutsche Telekom 

AG Verbindungsnetzbetreiber für diese Verbindungen ist, unter Berücksichtigung der Vereinbarungen zu 

Leistungen und Portpreisen mit den monatlichen Portpreisen abgegolten: 

1.5.1 Kundenindividuelle Whitelist für Verbindungen 
 

Verbindungsart Im Portpreis enthalten 
Nationale Verbindungen Ja 
Verbindungen zum Mobilfunk Telekom Ja 
Verbindungen zum Mobilfunk Vodafone Ja 
Verbindungen zum Mobilfunk anderer 
Anbieter 

Ja 

Internationale Verbindungen Ja 
 

 

1.5.2 Kundenindividuelle Whitelist für Mehrwertmodule 

 

Leistungstyp Im Vertrag 

enthalten 

Überlassung in 

Pauschale 

enthalten 

Verbindung in  

Pauschale enthalten 

IN Advanced  Ja Nein Nein 
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1.6 Netztopologie und Anzahl der Rechnungen 

Zu diesem Corporate Voice Solutions Vertrag vereinbaren die Vertragsparteien [Anzahl] Rechnungen, 

davon [Anzahl] ELSY-Rechnungen, für Einzellokationen oder Gruppen von Lokationen, sowie eine 

bestimmte Netztopologie gemäß Tabelle Netztopologie und Servicelevel dieser Entgeltbestimmung. Bei 

Rechnungsstellung sind steuerrechtliche und regulatorische Vorgaben einzuhalten. 

Bei einer Überschreitung der vereinbarten Anzahl der Rechnungen oder der Summe der 

Lokationszugänge der Corporate Voice Solutions, die in der Tabelle Netztopologie und Servicelevel 

aufgeführt sind, um mehr als 10%, werden die Vertragsparteien über eine Anpassung des Preismodelles 

in Bezug auf die Konditionen verhandeln. 

 

2 Nicht in den Portpreisen enthaltene Leistungen 

2.1 Allgemeine Regelung 

Vertraglich vereinbarte Leistungen, welche nicht über die Portpreise abgegolten sind, werden separat 

bepreist (siehe Entgelttabellen) und in Rechnung gestellt. Leistungen, die nicht unmittelbar 

Leistungsgegenstand der vereinbarten Sprachkommunikation sind, die jedoch über die Lokations- und 

IP-Zugänge in Anspruch genommen werden können (offline gebillte Dienste, z. B. Auskunfts-, 

PremiumRate- (0900) Dienste) werden dem Kunden in einem gesonderten Abschnitt „Leistungen Dritter“ 

in Rechnung ausgewiesen. Die Telekom-Auskunft wird im Abschnitt „konzerninterne Leistungen“ 

ausgewiesen. 

2.2 Sonstige abgehende Verbindungen 

Nicht mit den Portpreisen abgegolten sind alle abgehenden Verbindungen, die nicht Bestandteil der 

Whitelist sind. Die Entgelte für diese Verbindungen sind dem Kapitel 3 (Abschnitt Verbindungen) zu 

entnehmen. 

2.3 Corporate Voice Solutions Kundenreporting 

Das Preismodell beinhaltet einen Zugang für 2 User zum Corporate Voice Solutions Kundenreporting. 

Weitere Zugänge werden separat in Rechnung gestellt. Einzelheiten und datenschutzrechtliche 

Regelungen sind im Leistungskatalog festgelegt. 
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3 Entgelttabellen 

3.1 Bereitstellungen 

3.1.1 Bereitstellungen PSTN 

Nummer Leistung Entgelt1) 

 N30 Lokationszugang 88,92 € 

 N30 light Lokationszugang 88,92 € 

 N2 Lokationszugang 44,46 € 

 N2 dsl 1000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 dsl 2000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 dsl 6000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 dsl 16000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 Business dsl 1000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 Business dsl 2000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 Business dsl 6000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 Business dsl 16000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 dsl 25000 Lokationszugang 70,00 € 

 N2 dsl 50000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 Lokationszugang 44,46 € 

 N1 dsl 1000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 dsl 2000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 dsl 6000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 dsl 16000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 Business dsl 1000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 Business dsl 2000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 Business dsl 6000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 Business dsl 16000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 dsl 25000 Lokationszugang 70,00 € 

 N1 dsl 50000 Lokationszugang 70,00 € 

20128320 Customization Excellence Service 2) 

20084503 Umwegführung 2) 

20084504 Sonderbauweise 2) 

 Feste Anschlusssperre, je Einrichtung oder Änderung 0,00 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

 Feste Rufnummernsperre, je Einrichtung oder Änderung 0,00 € 

 Abweisen unbekannter Anrufer 7) 

 Abweisen weitergeleiteter Verbindungen 7) 

 höhere Upstream-Geschwindigkeit für N1dsl1/2/6Bus 21,54 € 

 Wechsel/Änderung der DSL Geschwindigkeiten an 
Lokationszugängen für DSL und DSL Business 

43,00 € 

 N1 Sicherheitspaket PLUS 0,00 € 

20084503 Umwegführung 2) 

20084504 Sonderbauweise 2) 

 Sicherheitspaket für Lokationen mit AnlAs 0,00 € 

 feste Anschlusssperre für Lokationen mit MgAs 0,00 € 

 feste Rufnummernsperre für Lokationen mit MgAs 0,00 € 

 Abweisen unbekannter Anrufer 7) 

 Abweisen weitergeleiteter Verbindungen 7) 

20084533 Anrufweiterschaltung S 0,00 € 

 Anrufweiterschaltung im Störungsfall, je Änderung 0,00 € 

 Zielorientierte Leitweglenkung, je Lokationszugang N2 AnlAs 0,00 € 

 Packet Mode 300, je Lokationszugang (Typ N2, N2dsl, DSS1) 0,00 € 

 Paket Mode 300 Änderung des Nutzerprofils bei Leistungsmerkmalen 
mit wählbaren Parametern, je Lokationszugang 

0,00 € 

 Sonderanschaltung N2,je N2 715,50 € 

 Sonderanschaltung N30, je N30 993,75 € 

 Mehrfachabstützung für Anlagen Lokationen 0,00 € 

 höhere Upstream-Geschwindigkeit für N2dslBus1, N2dsl2/Bus, 
N2dsl6/Bus 

0,00 € 

 Wechsel/Änderung der DSL Geschwindigkeiten an 
Lokationszugängen für DSL und DSL Business 

43,00 € 

 Zielorientierte Leitweglenkung, je Lokationszugang N30 0,00 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 
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3.1.2 Bereitstellungen IP 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20185306 Corporate SIP Trunk 738,69 € 

 Call Start 58,78 € 

 IP Voice 59,95 € 

 IP Voice je zusätzl.2 p.G. 10,60 € 

 IP Voice/D 59,95 € 

 IP Voice/D je zusätz.2 p.G. 10,60 € 

 SIP Trunk P. 59,95 € 

 SIP Trunk P., je zusätzl. p.G. 10,60 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

3.1.3 Wechsel-Bereitstellungen IP 

Nummer Leistung Entgelt1) 

 Call Start 0,00 € 

 IP Voice 0,00 € 

 IP Voice/D 0,00 € 

 SIP Trunk P. 0,00 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

3.1.4 Bereitstellungen Allgemein 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20127987 Installationsleistungen - Arbeitsleistungen 2) 

20127988 Installationsleistungen - Material 2) 

20127989 Installationsleistungen - Fahrpauschalen 2) 

20199642 MCID einmaliges Einrichtungsentgelt 72,22 € 

20199643 MCID identifizieren,je angefangene 14Tg. 46,17 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 
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3.2 Überlassungen 

3.2.1 Überlassungen PSTN 

Nummer Leistung Entgelt1) 

 N30 Lokationszugang 4) 

 N30 light Lokationszugang 4) 

 N2 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 1000 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 2000 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 6000 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 16000 Lokationszugang 4) 

 N2 Business dsl 1000 Lokationszugang 4) 

 N2 Business dsl 2000 Lokationszugang 4) 

 N2 Business dsl 6000 Lokationszugang 4) 

 N2 Business dsl 16000 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 25000 Lokationszugang 4) 

 N2 dsl 50000 Lokationszugang 4) 

 N1 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 1000 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 2000 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 6000 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 16000 Lokationszugang 4) 

 N1 Business dsl 1000 Lokationszugang 4) 

 N1 Business dsl 2000 Lokationszugang 4) 

 N1 Business dsl 6000 Lokationszugang 4) 

 N1 Business dsl 16000 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 25000 Lokationszugang 4) 

 N1 dsl 50000 Lokationszugang 4) 

20128319 Service Excellence 2) 

 FLAT RATE für Lokationszugänge mit DSL Bus 7) 

 Sammelrufnummer 7) 

 Durchwahlrufnummer mit einem erweiterten Rufnummernblock 7) 

20084535 Identifizierung, je Lokationszugang, erster Tag 0,00 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20084536 Identifizierung, je Lokationszugang, zweiter bis vierter Tag, täglich 0,00 € 

20084537 Identifizierung, je Lokationszugang, fünfter bis neunter Tag, täglich 0,00 € 

20084538 Identifizierung, je Lokationszugang, zehnter und jeden weiteren Tag, 
täglich 

0,00 € 

 Sicherheitspaket 0,00 € 

 Tarifinformation mit Übermittlung von Zählimpulsen je 
Lokationszugang 

0,00 € 

 Selektive Anrufweiterschaltung je Lokationszugang 0,00 € 

 Parallelruf je Lokationszugang 0,00 € 

 T-Net Box 7) 

20101669 weitere T-Net Boxen, je T-Net Box 0,00 € 

20101673 T-Net Box Fax-Funktion, je Fax-Funktion 0,00 € 

 höhere Upstream-Geschwindigkeit für N1dsl1/2/6Bus 1,71 € 

 Feste IP-Adresse für DSL Bus 7) 

 Zusätzlicher Speicherplatz (Webspace) ab 100 Mbyte 7) 

 zusätzliche Mailbox-Pakete für DSL Business, je Paket 7) 

 zusätzliche Domain-Paketen für DSL Business, je Paket 7) 

 Parallelruf 0,00 € 

 Mehrfachrufnummern, ab der 4. und je weitere Rufnummer 7) 

 Sammelrufnummer, je Lokationszugang N2 in 
Mehrgerätekonfiguration 

0,00 € 

 Sicherheitspaket für Lokationen mit AnlAs 0,00 € 

 Sicherheitspaket für Lokationen mit MgAs 0,00 € 

20084534 Anrufweiterschaltung S 0,00 € 

 Anrufweiterschaltung im Störungsfall für Lokationen mit 2 
Nutzkanälen 

0,00 € 

 Anrufweiterschaltung im Störungsfall für Lokationen mit 30 
Nutzkanälen 

0,00 € 

 Selektive Anrufweiterschaltung für Lokationen mit MgAs 0,00 € 

20084535 Identifizierung, je Lokationszugang und je Tag, erster Tag 0,00 € 

20084536 Identifizierung, je Lokationszugang und je Tag, zweiter bis vierter Tag 0,00 € 

20084537 Identifizierung, je Lokationszugang und je Tag, fünfter bis neunter Tag 0,00 € 

20084538 Identifizierung, je Lokationszugang und je Tag, zehnter und jeder 0,00 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

weitere Tag 

 Übermittlung von Tarifinformationen A (AOCD), je Lokationszugang 
MgAs 

0,00 € 

 Übermittlung von Tarifinformationen B (AOCE), je Lokationszugang 
MgAs 

7) 

 Übermittlung von Tarifinformationen B (AOCE), je Lokationszugang 
N30 

7) 

 Geschlossene Benutzergruppe, je Lokationszugang 2) 

 Zielorientierte Leitweglenkung Sockelbetrag bis 15 N2 oder 1 N30 0,00 € 

 Zielorientierte Leitweglenkung zusätzlich für jeden weiteren N2 0,00 € 

 Zielorientierte Leitweglenkung zusätzlich für jeden weiteren N30 0,00 € 

 Ständige Unterdrückung von Rufnummerninformationen (CLIR3), je 
N2/N30 

7) 

 Fallweise Unterdrückung bei ständiger Übermittlung von 
Rufnummerninformationen (COLR 2), je N2 

0,00 € 

 Fallweise Unterdrückung bei ständiger Übermittlung von 
Rufnummerninformationen (COLR 2), je N30 

0,00 € 

 Ständige Unterdrückung von Rufnummerninformationen (COLR 3) je 
N2/N30 

7) 

 Übermittlung von kundenspezifischen Rufnummerninformationen 
(CLIP no screening), je N2 AnlAs 

0,00 € 

 Übermittlung von kundenspezifischen Rufnummerninformationen 
(CLIP no screening), je N30 

0,00 € 

 Übermittlung von Rufnummerninformationen (COLP), je N2 AnlAs 0,00 € 

 Übermittlung von Rufnummerninformationen (COLP), je N30 0,00 € 

 Übermittlung von kundenspezifischen Rufnummerninformationen 
(COLP no screening), je N2 AnlAs 

0,00 € 

 Übermittlung von kundenspezifischen Rufnummerninformationen 
(COLP no screening), je N30 

0,00 € 

 Übermittlung von Zeichengabeinformationen (UUS 1), je N2 AnlAs 0,00 € 

 Übermittlung von Zeichengabeinformationen (UUS 1), je N30 0,00 € 

 Überlassung einer T-Net-Box, je N2 MgAs, N2dsl MgAs 7) 

 Überlassung von fünf T-Net-Boxen, je N2 AnlAs , N2dsl AnlAs 7) 

 Überlassung von sechzig T-Net-Boxen, je N30 7) 

20101672 Überlassung weiterer T-Net-Boxen, je T-Net Box 0,00 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20101673 Überlassung der Fax-Funktion, je Fax-Funktion 0,00 € 

 Paket Mode 300 je Berechtigung 0,00 € 

 Sonderanschaltung N2 Sockelbetrag, je N2 190,06 € 

 Sonderanschaltung N2 zusätzlich je km, für den Teil bis 15 km, je N2 14,48 € 

 Sonderanschaltung N2 zusätzlich je km, für den Teil von mehr als 15 
bis 50 km, je N2 

4,66 € 

 Sonderanschaltung N2 zusätzlich je km, für den Teil von mehr als 50 
bis 150 km, je N2 

0,55 € 

 Sonderanschaltung N2 zusätzlich je km, für den Teil von mehr 150 
km, je N2 

0,75 € 

 Sonderanschaltung N30 Sockelbetrag, je N30 77,35 € 

 Sonderanschaltung N30 zusätzlich je km, für den Teil bis 15 km, je 
N30 

46,38 € 

 Sonderanschaltung N30 zusätzlich je km,für den Teil von mehr als 15 
bis 50 km, je N30 

15,05 € 

 Sonderanschaltung N30 zusätzlich je km, für den Teil von mehr als 50 
bis 150 km, je N30 

5,29 € 

 Sonderanschaltung N30 zusätzlich je km, für den Teil von mehr 150 
km, je N30 

2,44 € 

 Mehrfachabstützung für Anlagen Lokationen 0,00 € 

 Mehrfachabstützung, Zusätzlich für die Anschaltung am nicht Regel-
Netzknoten, je N2 

0,00 € 

 Mehrfachabstützung, Zusätzlich für die Anschaltung am nicht Regel-
Netzknoten, je N30 

0,00 € 

 höhere Upstream-Geschwindigkeit für N2dslBus1, N2dsl2/Bus, 
N2dsl6/Bus 

0,00 € 

 Feste IP-Adresse für DSL Bus 7) 

 Zusätzlicher Speicherplatz (Webspace) ab 100 Mbyte 7) 

 zusätzliche Mailbox-Pakete für DSL Business, je Paket 7) 

 zusätzliche Domain-Pakete für DSL Business, je Paket 7) 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 
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3.2.2 Überlassungen IP 

Nummer Leistung Entgelt1) 

 Call Start 4) 

 IP Voice 4) 

 IP Voice je zusätzl. 2 p.G. 4) 

 IP Voice/D DSL 2 bis 2 p.G. 4) 

 IP Voice/D DSL 6 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D DSL 16 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D VDSL 25 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D VDSL 50 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D VDSL 100 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D Fiber 50 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D Fiber 100 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D Fiber 200 bis 8 p.G. 4) 

 IP Voice/D je zusätzl. 2 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. DSL 2 bis 2 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. DSL 6 bis 8 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. DSL 16 bis 12 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. VDSL 25 bis 10 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. VDSL 50 bis 20 p.G. 4) 

 SIP Trunk P. VDSL 100 bis 164 p.G. 4) 

 SIP Trunk P., je zusätzl. p.G. 4) 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 
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3.2.3 Überlassungen Allgemein 

Nummer Leistung Entgelt1) 

 EVÜ Download unentgeltlich 7) 

20179648 Kundenreporting, 2 Nutzer inkludiert 4) 

20179649 Kundenreporting, je Nutzer 15,58 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

3.3 Verbindungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20196477 OnNet Verbindung 4) 

20196476 Nationale Verbindung 4) 

20196478 Verbindung zum Mobilfunk Telekom 4) 

20196479 Verbindung zum Mobilfunk Vodafone 4) 

20196480 Verbindung zum Mobilfunk anderer Anbieter 4) 

20196481 Internationale Verbindung TB1 4) 

20196482 Internationale Verbindung TB2 4) 

20196483 Internationale Verbindung TB3 4) 

20196484 Internationale Verbindung TB4 4) 

20196486 Internationale Verbindung TB5 4) 

20196487 Internationale Verbindung TB6 4) 

20196488 Internationaler Mobilfunkaufschlag 4) 

20196489 0180-1 Verbindung 0,0327 € 

20196490 0180-2 Verbindung 0,0504 € 

20196525 0180-3 Verbindung 0,0756 € 

20196526 0180-4 Verbindung 0,1680 € 

20196527 0180-5 Verbindung 0,1176 € 

20196528 0180-6 Verbindung 0,1680 € 

20196530 0180-7 Verbindung 0,1176 € 

20196529 0180-7 bis 30 Sek kostenfrei Verbindung 0,0000 € 

20196531 0700 Hauptzeit Verbindung 0,0515 € 

20196532 0700 Nebenzeit Verbindung 0,0515 € 

20196533 01371, 01375 Verbindung 0,1147 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20196534 01372, 01373, 01374, 0138 Verbindung 0,1147 € 

20196535 01376 Verbindung 0,2048 € 

20196536 01377 Verbindung 0,8195 € 

20196537 01378, 01379 Verbindung 0,4097 € 

20196538 Satellitenfunkdienst 1 Verbindung 3,8618 € 

20196539 Satellitenfunkdienst 2 Verbindung 3,0894 € 

20196540 Satellitenfunkdienst 3 Verbindung 4,4282 € 

20196541 Satellitenfunkdienst 4 Verbindung 2,5745 € 

20196542 Satellitenfunkdienst 5 Verbindung 10,2981 € 

20196543 0164, 01682-9, 01690-1 Hauptzeit Verbindung 0,0508 € 

20196544 0164, 01682-9, 01690-1 Nebenzeit Verbindung 0,0508 € 

20196545 01680 Verbindung 0,2515 € 

20196546 01681 Hauptzeit Verbindung 0,6023 € 

20196547 01681 Nebenzeit Verbindung 0,4015 € 

20196548 016951-52 Verbindung 0,0508 € 

20196549 01692-3, 01696 Verbindung 0,4015 € 

20196550 016953, 01699 Verbindung 1,0039 € 

20196551 SMS zu Festnetz oder als Fax 0,0492 € 

20196552 SMS zu MobFu 0,1556 € 

20196553 SMS über 0193 (M2M) zu MobFu 0,1065 € 

20196770 VoIP Bridging Service Verbindung 0,0401 € 

20197767 Sprachbox, Benachrichtigung als SMS 0,1556 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 
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Anteil Entgelte 

 

Service Telefonie 
 

  



 
Entgeltbestimmung Corporate Voice Solutions Portpreis-Modell Plus                                               Druckdatum: 04.05.2017 
Version 3.0  Seite 22 von 48 
 

Allgemein 

Für weiterführende Verbindungen von einer Anrufweiterschaltung oder von technischen Einrichtungen 

mit vergleichbaren Funktionalitäten über Servicenummern zu Zielen im In- und Ausland ist für die 

Ermittlung des Verbindungspreises der Festnetz-Anschluss in Deutschland des Ortsnetzbereiches 

maßgebend, von dem der Anruf weitergeleitet wird. 

 

Die Verbindungen über IVR Plus der Telekom sowie über kundenindividuelle Ansagen zu 

Zielanschlüssen des Kunden setzen sich aus zwei Verbindungen zusammen. Die erste Verbindung wird 

zum Standort des Netzknoten mit IVR Plus der Telekom bzw. zum Standort der kundenindividuellen 

Ansage berechnet. Die zweite Verbindung wird vom Standort des Netzknoten mit IVR Plus der Telekom 

bzw. vom Standort der kundenindividuellen Ansage zu den Zielanschlüssen des Kunden berechnet. Für 

die zweite Verbindung gelten die Verbindungspreise für Verbindungen aus dem deutschen Festnetz. 

Eventuelle Zuschläge werden für jede Verbindung berechnet. Bei Global Service Call gelten jeweils die 

Verbindungspreise wie zu Festnetz-Anschlüssen in Deutschland, zu deutschen Mobilfunknetzen, zu 

Zielansagen der Telekom oder zu Anschlüssen in ausländische Netze. Die Verbindung zu dem Standort 

des Anschlusses mit der ausländischen Ortsnetzrufnummer wird dem Anrufer berechnet. 

 

Für bestimmte Verbindungen zu Festnetz-Anschlüssen, zu IVR Plus der Telekom sowie zu 

kundenindividuellen Ansagen sind für die Berechnung der Preise neben der Verbindungsdauer auch die 

Entfernung (Tarifbereich) und die Tarifzeiten maßgebend. Es gelten die Tarifbereiche City und 

Deutschland. Die Verbindungspreise im Tarifbereich City werden berechnet, wenn der 

Ursprungsortsnetzbereich (bei Local Service Call der Festnetz-Anschluss mit der Local Service Call 

Rufnummer) und der Ortsnetzbereich, in dem der Zielanschluss geschaltet ist  

 im gleichen Ortsnetzbereich liegen, 

 der Zielanschluss in einem unmittelbar angrenzenden Ortsnetzbereich geschaltet ist oder 

 der Zielanschluss in einem nicht angrenzenden Ortsnetzbereich mit einer Tarifentfernung von 

höchstens 20 km geschaltet ist. 

Die Tarifentfernung wird zwischen Entfernungsmesspunkten der einzelnen Ortsnetzbereiche gemessen. 

In Grenz- und Küstenbereichen können innerhalb des Tarifbereichs City ggf. weitere Ortsnetzbereiche 

hinzukommen, in denen der Zielanschluss geschaltet ist. Alle anderen Verbindungen werden im 

Tarifbereich Deutschland berechnet. Welche Ortsnetzbereiche von den einzelnen 

Ursprungsortsnetzbereichen in den Tarifbereichen City und Deutschland erreichbar sind, wird kostenlos 

unter freecall 0800 33 01166 mitgeteilt.  
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Für Verbindungen von anderen Netzbetreibern, deren übergebene nationale Rufnummern keinem 

Ortsnetzbereich gemäß den derzeit gültigen Regelungen der Bundesnetzagentur zur Struktur und 

Ausgestaltung des Nummernbereichs für Ortsnetzrufnummern in Deutschland zuzuordnen sind, gelten 

die Verbindungspreise wie für Verbindungen im Tarifbereich Deutschland. 

 

Für Verbindungen in ausländische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen 

(Sonderrufnummern) berechnet T-Systems einen Zuschlag. Preis und Material stehen unten in der 

Tabelle für Verbindungen. 

 

Mobilfunk 

Tarifband 1: Telekom, Vodafone D2 oder Lycamobile Germany 

Tarifband 2: E-Plus Mobilfunk, Telefónica Germany (02), Ring Mobilfunk oder Telogic Germany  

 

Ergänzend für Shared Cost 0180 Plus 

Für 0180call Verbindungen von ausländischen Mobilfunk-Anschlüssen, die in deutsche Mobilfunknetze 

eingebucht sind (International Roaming), wird grundsätzlich der Verbindungspreis für Verbindungen aus 

Netzen außerhalb Deutschlands berechnet. Für Verbindungen von Satellitenfunkdiensten sowie von 

deutschen Mobilfunk-Anschlüssen, die in ausländische Mobilfunknetze eingebucht sind, gelten 

grundsätzlich die Verbindungspreise wie für Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz. 

Für Verbindungen von anderen Netzbetreibern, deren übergebene nationale Rufnummern keinem 

Ortsnetzbereich gemäß den derzeit gültigen Regelungen der Bundesnetzagentur zur Struktur und 

Ausgestaltung des Nummernbereichs für Ortsnetzrufnummern in Deutschland zuzuordnen sind, gelten 

die Verbindungspreise wie für Verbindungen zu nationalen Teilnehmerrufnummern in Deutschland mit 

der Zugangskennzahl 032 (im Folgenden NTR 032 genannt). 

 

Ergänzend für 0180-2 

Mit Ausnahme der Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen sind die ersten 30 Sekunden jeder 

Verbindung unentgeltlich. 
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Ergänzend für 0180-4 

Mit Ausnahme der Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen sind die ersten 90 Sekunden jeder 

Verbindung unentgeltlich. 

 

Ergänzend für 0180-6 

Für Verbindungen aus dem deutschen Festnetz wird mit Beginn der sechsten Minute der Verbindung für 

die nachfolgende Verbindungszeit ein Zuschlag je Minute berechnet. Für Verbindungen aus dem 

deutschen Mobilfunknetz wird mit Beginn der sechsten Minute der Verbindung für die nachfolgende 

Verbindungszeit ein Zuschlag je Minute berechnet. Preise und Materialien stehen unter in der Tabelle zu 

Verbindungen. 

 

Ergänzend für 0180-7 

Für Verbindungen aus dem deutschen Festnetz wird je Verbindung ein Zuschlag berechnet. Für 

Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz wird je Verbindung ein Zuschlag berechnet. Preise und 

Materialien stehen unter in der Tabelle zu Verbindungen. 

 

Ergänzend für Freecall 0800 Plus 

Für Verbindungen von Öffentlichen Telefonen in Deutschland wird bei freecall 0800 Verbindungen ein 

Zuschlag berechnet. Dieser Zuschlag wird auch für weiterführende Verbindungen von einer 

Anrufweiterschaltung oder von technischen Einrichtungen mit vergleichbaren Funktionalitäten über 

Servicenummern zu Zielen im In- und Ausland berechnet, sofern der Anschluss, von dem die Verbindung 

ausgeht ein Öffentliches Telefon in Deutschland ist. 

Im Tarifbereich City wird zusätzlich ein Zuschlag je Verbindung berechnet. 

Für freecall 0800 Verbindungen von ausländischen Mobilfunk-Anschlüssen, die in deutsche 

Mobilfunknetze eingebucht sind, gilt für die Berechnung der Verbindungspreise als Ursprung der 

Verbindung grundsätzlich das jeweilige Mobilfunknetz außerhalb Deutschlands – Ursprungsland –. In 

diesen Fällen wird der Verbindungspreis wie für entsprechende Verbindungen nach der Preisliste freecall 

International berechnet. Dabei wird ein Verbindungspreis ohne Ursprungzuschlag berechnet und bei 

Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen immer der Preis für Verbindungen in das Tarifband 1  

(D-Netze) herangezogen. 
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Ursprungs-Verkehrsbeziehung 

Tarifband UA1: Andorra, Belgien, Dänemark, Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Großbritannien und 

Nordirland/Insel Man/Kanalinseln, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Vatikanstadt, 

Vereinigte Staaten von Amerika  

Tarifband UA2: Irland 

Tarifband UB1: Griechenland, Malta, Polen, Tschechische Republik, Ungarn  

Tarifband UB2: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Island, Israel, Kroatien, Montenegro, Serbien, 

Slowakei, Slowenien, Türkei, Zypern 

Tarifband UC: Australien, Hongkong, Japan, Korea (Republik), Lettland, Litauen, Russische Föderation, 

Taiwan  

Tarifband UD: Bulgarien, Mazedonien, Rumänien, Ukraine, Weißrussland 

Tarifband UE: Ägypten, Algerien, Estland, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Moldawien, Syrien, 

Tunesien 

Tarifband UF: Brasilien, China, Neuseeland, Singapur, Südafrika 

Tarifband UG: Dominikanische Republik, Kasachstan, Mexiko, Niederländische Antillen 

Tarifband UH: Argentinien, Chile, Georgien, Lesotho, Malaysia 

Tarifband UI: Iran, Kolumbien, Philippinen, Saudi-Arabien, Vereinigte Arabische Emirate 

Tarifband UJ: zurzeit nicht belegt 

Tarifband UK: alle übrigen Verkehrsbeziehungen 

 

Ziel-Verkehrsbeziehung 

Tarifband ZA: Andorra, Belgien, Dänemark, Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Großbritannien und 

Nordirland/Insel Man/Kanalinseln, Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, 

Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, 

Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika 

Tarifband ZB: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Griechenland, Island, Kroatien, Montenegro, Polen, 

Serbien, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, Zypern 

Tarifband ZC: Russische Föderation 

Tarifband ZD: Bulgarien, Israel, Mazedonien, Rumänien, Ukraine, Weißrussland 
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Tarifband ZE: Ägypten, Algerien, Australien, Estland, Jordanien, Lettland, Libanon, Libyen, Litauen, 

Marokko, Moldawien, Syrien, Tunesien 

Tarifband ZF: Hongkong, Japan, Korea (Republik), Taiwan 

Tarifband ZG: Brasilien, Dominikanische Republik, Kasachstan, Mexiko, Neuseeland, Niederländische 

Antillen, Singapur 

Tarifband ZH: Argentinien, Chile, China, Georgien, Lesotho, Südafrika 

Tarifband ZI: Iran, Kolumbien, Philippinen, Saudi-Arabien, Vereinigte Arabische Emirate 

Tarifband ZJ: Malaysia 

Tarifband ZK: in allen übrigen Verkehrsbeziehungen 

 

Ergänzend für Freecall International (IFS) 

Standardmäßig wird ein Verbindungspreis ohne Ursprungszuschlag berechnet. Wird die Verbindung von 

bestimmten Anschlüssen (z. B. Mobilfunk-Anschlüssen, Öffentlichen Telefonen etc.) hergestellt, kann 

abhängig vom jeweiligen Ursprungsland ein Verbindungspreis berechnet werden, der einen 

Ursprungszuschlag enthält. Ein Verzeichnis der Anschlussarten in den jeweiligen Ursprungsländern, bei 

denen ein Verbindungspreis mit Ursprungszuschlag berechnet wird, kann unentgeltlich unter freecall 

0800 33 00800 bestellt oder von der Internet-Seite www.telekom.de/freecallinternational bzw. 

www.telekom.de/freecalluniversal abgerufen werden. 

Für Verbindungen von Öffentlichen Telefonen in Deutschland wird ein Zuschlag berechnet. 

Im Tarifbereich City wird zusätzlich ein Zuschlag je Verbindung berechnet. 

 

Ergänzend für Freecall Universal (UIFS, +800) 

Für freecall Universal Verbindungen von ausländischen Mobilfunk-Anschlüssen, die in deutsche 

Mobilfunknetze eingebucht sind, gilt für die Berechnung der Verbindungspreise als Ursprung der 

Verbindung grundsätzlich das jeweilige Mobilfunknetz außerhalb Deutschlands – Ursprungs-

Verkehrsbeziehung – . 

 

Ergänzend für Local Service Call (LSC) 

Die Local Service Call Verbindungen zu Zielanschlüssen des Kunden setzen sich aus zwei Verbindungen 

zusammen. Die erste Verbindung zu dem Standort des Festnetz-Anschlusses des Kunden mit der Local 

Service Call Rufnummer wird dem Anrufer berechnet. Die zweite Verbindung zu den Zielanschlüssen des 
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Kunden wird dem Kunden von Local Service Call berechnet. Es gelten die Verbindungspreise für 

Verbindungen aus dem deutschen Festnetz. 

 

Ergänzend für Global Service Call 

Die Höhe des Verbindungspreises ist abhängig von dem Zielland, der Art des Anschlusses im Zielland 

und der Verbindungsdauer. 

 

 

4 Entgelttabellen 

4.1 Bereitstellungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20176114 Ber. 0180+, je SRN 49,95 € 

20179482 Ber. 0180+, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179512 Ber. free-Q-one, Voicefile DTAG, 0180+ 49,95 € 

20179514 Ber. free-Q-one, Voicefile Kunde, 0180+ 19,95 € 

20179530 Ber. free-Q-one, je 0180+ SRN 49,95 € 

20179642 Ber. Durchwahl, je 0180+ 49,95 € 

20179643 Ber. CallGuard, je 0180+ 49,95 € 

20179644 Ber. Anruferliste, je 0180+ 49,95 € 

20179693 Ber. 0180+, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20179633 0180+, einmalige Nachberechnung, je SRN 2) 

20179731 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile DTAG, 0180+ 49,95 € 

20179732 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile Kunde, 0180+ 19,95 € 

20183200 Statistik, Versand od. Download, 0180+ 1,95 € 

20183204 Statistik, Einrichtung je 0,25 Std,0180+ 24,95 € 

20184022 Ber. free-Q-advanced für 0180+ 79,95 € 

20184023 Ber. free-Q-adv, Voicefile DTAG, 0180+ 49,95 € 

20184024 Ber. free-Q-adv, Voicefile Kunde, 0180+ 19,95 € 

20176113 Ber. 0800+, je SRN 49,95 € 

20179471 Ber. 0800+, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179637 Ber. Durchwahl, je 0800+ 49,95 € 
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20179638 Ber. CallGuard, je 0800+ 49,95 € 

20179639 Ber. Anruferliste, je 0800+ 49,95 € 

20179694 Ber. 0800+, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20166516 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile DTAG, 0800+ 49,95 € 

20166517 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile Kunde, 0800+ 19,95 € 

20179634 0800+, einmalige Nachberechnung, je SRN 2) 

20179702 Ber. CC zur Verkehrslenkung, je UIFS 49,95 € 

20143634 Ber. Statistik Manager, UIFS 49,95 € 

20185426 Ber. UIFS SRN, je SRN 69,95 € 

20116237 Ber. weitere Länder, je Land, je UIFS 29,95 € 

20179636 UIFS, einmalige Nachberechnung, je SRN 2) 

20183222 Änd. durch Operator je Anf. je UIFS 49,95 € 

20183230 CC Schulung/Indiv.Service 0,25 Std, UIFS 24,95 € 

20143900 Statistik, Einzelabruf je Datei, UIFS 1,95 € 

20129686 Statistik, Versand ASCII-Datei, UIFS 3,95 € 

20179491 Ber. Anruferliste, je LSC 49,95 € 

20179487 Ber. CallGuard, je LSC 49,95 € 

20179734 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile DTAG, LSC 49,95 € 

20179735 Ber. Indiv.Ansage,Voicefile Kunde, LSC 19,95 € 

20179485 Ber. LSC, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20185819 Ber. LSC, Erstkonfiguration FN Anschluss 199,95 € 

20185817 Ber. LSC, je RufNr 49,95 € 

20179468 Ber. LSC, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179635 LSC, einmalige Nachberechnung, je SRN 2) 

20179616 Ber. UIFS/IFS, Zuschlag für best. Länder 300,00 € 

20179737 Ber. Indiv.Ans.,Voicefile DTAG, freecall 49,95 € 

20179738 Ber. Indiv.Ans.,Voicefile Kunde,freecall 19,95 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20176097 Überl. 0180+, je SRN 24,95 € 

20179481 Überl. 0180+, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179511 Überl. free-Q-one m.Std.Ans., 0180+ 19,95 € 

20179513 Überl. free-Q-one m.indiv.Ansage, 0180+ 29,95 € 

20179651 Pauschale für Statistik Manager, 0180+ 54,95 € 

20179663 Überl. Durchwahl, je 0180+ 49,95 € 

20179664 Überl. CallGuard 50, je 0180+ 49,95 € 

20179665 Überl. CallGuard 500, je 0180+ 99,95 € 

20179666 Überl. Anruferliste, je 0180+ 44,95 € 

20179670 Überl. 0180+, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20179730 Überl. Indiv.Ansage, je 0180+ 9,95 € 

20184021 Überl. free-Q-advanced für 0180+ 99,95 € 

20166496 Überl. Indiv.Ansage, je 0800+ 9,95 € 

20176095 Überl. 0800+, je SRN 24,95 € 

20179470 Überl. 0800+, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179650 Pauschale für Statistik Manager, 0800+ 54,95 € 

20179659 Überl. Durchwahl, je 0800+ 49,95 € 

20179660 Überl. CallGuard 50, je 0800+ 49,95 € 

20179661 Überl. CallGuard 500, je 0800+ 99,95 € 

20179662 Überl. Anruferliste, je 0800+ 44,95 € 

20179671 Überl. 0800+, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20143628 Pauschale für Statistik Manager, UIFS 54,95 € 

20179673 Überl. CC zur Verkehrslenkung, je UIFS 49,95 € 

20185427 Überl. UIFS SRN, je SRN 49,95 € 

20117467 Überl. weitere Ziele je UIFS-SRN 69,95 € 

20179493 Pauschale für Statistik Manager, LSC 54,95 € 

20179490 Überl. Anruferliste, je LSC 44,95 € 

20179488 Überl. CallGuard 50, je LSC 49,95 € 

20179489 Überl. CallGuard 500, je LSC 99,95 € 

20179733 Überl. Indiv.Ansage, je LSC 9,95 € 
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20185818 Überl. LSC, Administration FN Anschluss 14,95 € 

20179484 Überl. LSC, Auswahlcode, je VFP 49,95 € 

20185816 Überl. LSC, je RufNr 24,95 € 

20179467 Überl. LSC, Routing Plus, je SRN 49,95 € 

20179736 Überl. Indiv.Ansage, je freecall SRN 9,95 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

4.3 Verbindungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20183265 S0180+ zu 0800, +800 0,0390 € 

20183266 S0180+ zu 0180 0,1176 € 

20183267 S0180+ zur Plattform MICE 0,1176 € 

20183218 Änd. durch Operator je Anf. je 0180+ 49,9500 € 

20183227 CC Schulung je 0,25 Std bei 0180+ 24,9500 € 

20183236 Indiv.Service, je 0,25 Std, 0180+ 24,9500 € 

20178444 S0180+ Mobilfunkaufschlag Ausland 0,1800 € 

20176041 S01802+ von Festnetz zu MobFu 0,1990 € 

20176042 S01802+ von MobFu zu MobFu 0,1990 € 

20176043 S01802+ von Ausland zu MobFu 0,1990 € 

20176045 S01802+ von Festnetz zu Ausland 1,3690 € 

20176046 S01802+ von MobFu zu Ausland 1,3690 € 

20176047 S01802+ von Ausland zu Ausland 1,3690 € 

20178446 S01802+ von FN zu FN, City normal 0,0390 € 

20178447 S01802+ von FN zu FN, City spar 0,0190 € 

20178512 S01802+ von FN zu FN, German normal 0,0650 € 

20178513 S01802+ von FN zu FN, German spar 0,0490 € 

20178514 S01802+ von MobFu zu Festnetz 0,0250 € 

20178515 S01802+ von Ausland zu Festnetz 0,0250 € 

20178516 S01802+ von FN, MobFu, Ausland zu Zielan 0,0650 € 

20179239 S01802+, erste 30 Sekunden kostenfrei 0,0000 € 

20177609 S01804+ von FN zu FN, City spar 0,0190 € 
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20177610 S01804+ von FN zu FN, German normal 0,0650 € 

20177611 S01804+ von FN zu FN, German spar 0,0490 € 

20177612 S01804+ von MobFu zu Festnetz 0,0250 € 

20177613 S01804+ von Ausland zu Festnetz 0,0250 € 

20177614 S01804+ von FN zu FN, City normal 0,0390 € 

20177615 S01804+ von Festnetz zu MobFu 0,1990 € 

20177616 S01804+ von MobFu zu MobFu 0,1990 € 

20177617 S01804+ von Ausland zu MobFu 0,1990 € 

20177618 S01804+ von FN, MobFu, Ausland zu Zielan 0,0650 € 

20177619 S01804+ von Festnetz zu Ausland 1,3690 € 

20177620 S01804+ von MobFu zu Ausland 1,3690 € 

20177621 S01804+ von Ausland zu Ausland 1,3690 € 

20179240 S01804+, erste 90 Sekunden kostenfrei 0,0000 € 

20176070 S0800+ von öTel mit Zuschlag 0,1800 € 

20176060 S0800+ von FN zu FN, City normal 0,0390 € 

20176061 S0800+ von FN zu FN, City spar 0,0190 € 

20176062 S0800+ von FN zu FN, German normal 0,0650 € 

20176063 S0800+ von FN zu FN, German spar 0,0490 € 

20176064 S0800+ von MobFu zu Festnetz 0,2190 € 

20176065 S0800+ von Festnetz zu MobFu 0,2190 € 

20176066 S0800+ von MobFu zu MobFu 0,3990 € 

20176067 S0800+ von Festnetz, MobFu zu Zielans 0,0650 € 

20176068 S0800+ von Festnetz zu Ausland 1,3690 € 

20176069 S0800+ von MobFu zu Ausland 1,5880 € 

20183257 S0800+ von FN zu 0800, +800 0,0390 € 

20183258 S0800+ von MobFu zu 0800, +800 0,2190 € 

20183259 S0800+ von FN zu 0180 0,1176 € 

20183260 S0800+ von MobFu zu 0180 0,3366 € 

20183261 S0800+ von FN zu MICE 0,1176 € 

20183262 S0800+ von MobFu zu MICE 0,3366 € 

20193913 S0800+ von ausl.MobFu in DE zu 0800/+800 0,2190 € 
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20178443 S0800+ von FN zu FN, City Zuschlag 0,0250 € 

20183202 Statistik, Versand od. Download, 0800+ 1,9500 € 

20183206 Statistik, Einrichtung je 0,25 Std,0800+ 24,9500 € 

20183220 Änd. durch Operator je Anf. je 0800+ 49,9500 € 

20183228 CC Schulung je 0,25 Std bei 0800+ 24,9500 € 

20183238 Indiv.Service, je 0,25 Std, 0800+ 24,9500 € 

20178445 S0800+ Mobilfunkaufschlag Ausland 0,1800 € 

20159093 UIFS Vbg. von Inland zu Online-Diensten 0,0198 € 

20159115 UIFS Vbg. von MobFu D1/D2 zu 032 NTR 0,2190 € 

20159116 UIFS Vbg. von MobFu TB2 zu 032 NTR 0,2890 € 

20159113 UIFS Vbg. zu 032 NTR, normal 0,0790 € 

20159114 UIFS Vbg. zu 032 NTR, spar 0,0490 € 

20098550 UIFS-Vbg. von FN zu City Norm. 0,0390 € 

20098551 UIFS-Vbg. von FN zu City Spar 0,0190 € 

20098554 UIFS-Vbg. von FN zu German Norm. 0,0790 € 

20098555 UIFS-Vbg. von FN zu German Spar 0,0490 € 

20167367 UIFS-Vbg. von FN zu MICE 0,1176 € 

20098558 UIFS-Vbg. von FN zu MobFu D1, D2 0,4380 € 

20098559 UIFS-Vbg. von FN zu MobFu E+,O2,Dolph 0,5080 € 

20098552 UIFS-Vbg. von FN zu Regio Norm. 0,0790 € 

20098553 UIFS-Vbg. von FN zu Regio Spar 0,0490 € 

20098556 UIFS-Vbg. von FN zu Ziel Normal 0,0790 € 

20098557 UIFS-Vbg. von FN zu Ziel Spar 0,0490 € 

20098561 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu FN 0,0790 € 

20098564 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu MobFu 0,4380 € 

20098566 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Tarif A 0,3280 € 

20098562 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Ziel Normal 0,0790 € 

20098563 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Ziel Spar 0,0490 € 

20098567 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu FN 0,0790 € 

20098570 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu MobFu 0,5080 € 

20098568 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Ziel Normal 0,0790 € 
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20098569 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Ziel Spar 0,0490 € 

20185787 UIFS-Vbg. von MobFu zu MICE 0,3366 € 

20183252 UIFS-Vbg. von öTel mit Zuschlag 0,1800 € 

20098641 UIFS-Vbg. zu Cityruf Normal 0,1500 € 

20098643 UIFS-Vbg. zu Cityruf nur 016951 + 016952 0,6300 € 

20098642 UIFS-Vbg. zu Cityruf Spar 0,1000 € 

20134496 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif A 0,1090 € 

20134499 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif B 0,2190 € 

20134502 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif C 0,3290 € 

20134503 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif D 0,4390 € 

20134505 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif E 0,5190 € 

20134507 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif F 0,6990 € 

20134508 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif G 0,9290 € 

20134509 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif H 1,0490 € 

20134510 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif I 1,2090 € 

20134512 UIFS-Vbg. von DE zu Tarif K 1,3690 € 

20098560 UIFS-Vbg. von FN zu Tarif A-K 1,3690 € 

20115256 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band B 0,4380 € 

20115257 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band C 0,5480 € 

20115258 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band D 0,6580 € 

20115259 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band E 0,7380 € 

20115260 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band F 0,9180 € 

20115281 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band G 1,1480 € 

20115282 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band H 1,2680 € 

20115283 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band I 1,4280 € 

20115285 UIFS-Vbg. von MobFu D1/D2 zu Band K 1,5888 € 

20115286 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band B 0,5080 € 

20115287 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band C 0,6180 € 

20115288 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band D 0,7280 € 

20115289 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band E 0,8080 € 

20115290 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band F 0,9880 € 
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20115291 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band G 1,2180 € 

20115292 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band H 1,3380 € 

20115293 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band I 1,4980 € 

20115295 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Band K 1,6580 € 

20098572 UIFS-Vbg. von MobFu E+/O2 zu Tarif A-K 0,3980 € 

20159070 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UA1 0,3990 € 

20159073 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UA2 0,4990 € 

20159074 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UB1 0,3990 € 

20159075 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UB2 0,5990 € 

20159086 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UC 0,5990 € 

20098584 UIFS-Vbg. von AT zu DE 0,1290 € 

20098590 UIFS-Vbg. von Ausland zu MobFu 0,3480 € 

20098639 UIFS-Vbg. von Ausland zu Ziel Normal 0,0790 € 

20098640 UIFS-Vbg. von Ausland zu Ziel Spar 0,0490 € 

20098573 UIFS-Vbg. von BE zu DE 0,1290 € 

20098579 UIFS-Vbg. von CA zu DE 0,1290 € 

20098586 UIFS-Vbg. von CH zu DE 0,1290 € 

20098597 UIFS-Vbg. von CZ zu DE 0,1890 € 

20098574 UIFS-Vbg. von DK zu DE 0,1290 € 

20098587 UIFS-Vbg. von ES zu DE 0,1290 € 

20098575 UIFS-Vbg. von FI zu DE 0,1290 € 

20098576 UIFS-Vbg. von FR zu DE 0,1290 € 

20098593 UIFS-Vbg. von GR zu DE 0,1890 € 

20098594 UIFS-Vbg. von HR zu DE 0,2690 € 

20115255 UIFS-Vbg. von HU zu DE 0,1890 € 

20098578 UIFS-Vbg. von IT zu DE 0,1290 € 

20098580 UIFS-Vbg. von LI zu DE 0,1290 € 

20193911 UIFS-Vbg. von LT zu DE 0,3490 € 

20098581 UIFS-Vbg. von LU zu DE 0,1290 € 

20193912 UIFS-Vbg. von LV zu DE 0,3490 € 

20098582 UIFS-Vbg. von NL zu DE 0,1290 € 
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20098583 UIFS-Vbg. von NO zu DE 0,1290 € 

20098595 UIFS-Vbg. von PL zu DE 0,1890 € 

20115254 UIFS-Vbg. von PT zu DE 0,1290 € 

20098589 UIFS-Vbg. von Rest "UA1+2" zu DE 0,1290 € 

20098599 UIFS-Vbg. von Rest "UB1+2" zu DE 0,1890 € 

20098585 UIFS-Vbg. von SE zu DE 0,1290 € 

20098596 UIFS-Vbg. von SK zu DE 0,2690 € 

20098598 UIFS-Vbg. von TR zu DE 0,2690 € 

20098600 UIFS-Vbg. von "UB" zu MobFu D1/D2 0,4880 € 

20098601 UIFS-Vbg. von "UB" zu MobFu E+/O2 0,5580 € 

20098604 UIFS-Vbg. von "UC" zu MobFu D1/D2 0,5680 € 

20098605 UIFS-Vbg. von "UC" zu MobFu E+/O2 0,6380 € 

20098577 UIFS-Vbg. von UK zu DE 0,1290 € 

20098588 UIFS-Vbg. von US zu DE 0,1290 € 

20115296 UIFS-Vbg. von Band A zu Band B 0,3480 € 

20115297 UIFS-Vbg. von Band A zu Band C 0,4580 € 

20115298 UIFS-Vbg. von Band A zu Band D 0,5680 € 

20115299 UIFS-Vbg. von Band A zu Band E 0,6480 € 

20115300 UIFS-Vbg. von Band A zu Band F 0,8280 € 

20115301 UIFS-Vbg. von Band A zu Band G 1,0580 € 

20115302 UIFS-Vbg. von Band A zu Band H 1,1780 € 

20115303 UIFS-Vbg. von Band A zu Band I 1,3380 € 

20115305 UIFS-Vbg. von Band A zu Band K 1,4980 € 

20115306 UIFS-Vbg. von Band B zu Band B 0,4880 € 

20115307 UIFS-Vbg. von Band B zu Band C 0,5980 € 

20115308 UIFS-Vbg. von Band B zu Band D 0,7080 € 

20115309 UIFS-Vbg. von Band B zu Band E 0,7880 € 

20115310 UIFS-Vbg. von Band B zu Band F 0,9680 € 

20115311 UIFS-Vbg. von Band B zu Band G 1,1980 € 

20115312 UIFS-Vbg. von Band B zu Band H 1,3180 € 

20115313 UIFS-Vbg. von Band B zu Band I 1,4780 € 
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20115315 UIFS-Vbg. von Band B zu Band K 1,6380 € 

20115316 UIFS-Vbg. von Band C zu Band B 0,5680 € 

20115317 UIFS-Vbg. von Band C zu Band C 0,6780 € 

20115318 UIFS-Vbg. von Band C zu Band D 0,7880 € 

20115319 UIFS-Vbg. von Band C zu Band E 0,8680 € 

20115320 UIFS-Vbg. von Band C zu Band F 1,0480 € 

20115321 UIFS-Vbg. von Band C zu Band G 1,2780 € 

20115322 UIFS-Vbg. von Band C zu Band H 1,3980 € 

20115323 UIFS-Vbg. von Band C zu Band I 1,5580 € 

20115325 UIFS-Vbg. von Band C zu Band K 1,7180 € 

20098602 UIFS-Vbg. von Tarif B zu Tarif A-K 0,4080 € 

20098592 UIFS-Vbg. von "UA1+2" zu Tarif A-K 0,3480 € 

20098606 UIFS-Vbg. von "UC" zu Tarif A-K 0,3490 € 

20159094 UIFS Vbg. von Tarifband UE zu Inland 0,5180 € 

20159125 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UD 0,6990 € 

20159087 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UE 0,7990 € 

20159088 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UF 0,8990 € 

20159089 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UG 1,0990 € 

20159090 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UH 1,2990 € 

20159091 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UI 1,4790 € 

20159092 UIFS-Vbg. mit Zuschlag, aus Ländern UK 1,6990 € 

20098603 UIFS-Vbg. von RU zu DE 0,4890 € 

20098607 UIFS-Vbg. von "UD" zu DE 0,4890 € 

20098608 UIFS-Vbg. von "UD" zu MobFu D1/D2 0,7080 € 

20098609 UIFS-Vbg. von "UD" zu MobFu E+/O2 0,7780 € 

20098611 UIFS-Vbg. von "UE" zu DE 0,5190 € 

20098612 UIFS-Vbg. von "UE" zu MobFu D1/D2 0,7380 € 

20098613 UIFS-Vbg. von "UE" zu MobFu E+/O2 0,8080 € 

20098615 UIFS-Vbg. von "UF" zu DE 0,6290 € 

20098616 UIFS-Vbg. von "UF" zu MobFu D1/D2 0,8480 € 

20098617 UIFS-Vbg. von "UF" zu MobFu E+/O2 0,9180 € 
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20098619 UIFS-Vbg. von "UG" zu DE 0,9290 € 

20098620 UIFS-Vbg. von "UG" zu MobFu D1/D2 1,1480 € 

20098621 UIFS-Vbg. von "UG" zu MobFu E+/O2 1,2180 € 

20098623 UIFS-Vbg. von "UH" zu DE 1,0490 € 

20098624 UIFS-Vbg. von "UH" zu MobFu D1/D2 1,2680 € 

20098625 UIFS-Vbg. von "UH" zu MobFu E+/O2 1,3380 € 

20098627 UIFS-Vbg. von "UI" zu DE 1,2090 € 

20098628 UIFS-Vbg. von "UI" zu MobFu D1/D2 1,4280 € 

20098629 UIFS-Vbg. von "UI" zu MobFu E+/O2 1,4980 € 

20098635 UIFS-Vbg. von "UK" zu DE 1,3690 € 

20098636 UIFS-Vbg. von "UK" zu MobFu D1/D2 1,5880 € 

20098637 UIFS-Vbg. von "UK" zu MobFu E+/O2 1,6580 € 

20115326 UIFS-Vbg. von Band D zu Band B 0,7080 € 

20115327 UIFS-Vbg. von Band D zu Band C 0,8180 € 

20115328 UIFS-Vbg. von Band D zu Band D 0,9280 € 

20115329 UIFS-Vbg. von Band D zu Band E 1,0080 € 

20115330 UIFS-Vbg. von Band D zu Band F 1,1880 € 

20115331 UIFS-Vbg. von Band D zu Band G 1,4180 € 

20115332 UIFS-Vbg. von Band D zu Band H 1,5380 € 

20115333 UIFS-Vbg. von Band D zu Band I 1,6980 € 

20115335 UIFS-Vbg. von Band D zu Band K 1,8580 € 

20115336 UIFS-Vbg. von Band E zu Band B 0,7380 € 

20115337 UIFS-Vbg. von Band E zu Band C 0,8480 € 

20115338 UIFS-Vbg. von Band E zu Band D 0,9580 € 

20115339 UIFS-Vbg. von Band E zu Band E 1,0380 € 

20115340 UIFS-Vbg. von Band E zu Band F 1,2180 € 

20115341 UIFS-Vbg. von Band E zu Band G 1,4480 € 

20115342 UIFS-Vbg. von Band E zu Band H 1,5680 € 

20115343 UIFS-Vbg. von Band E zu Band I 1,7280 € 

20115345 UIFS-Vbg. von Band E zu Band K 1,8880 € 

20115346 UIFS-Vbg. von Band F zu Band B 0,8480 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20115347 UIFS-Vbg. von Band F zu Band C 0,9580 € 

20115348 UIFS-Vbg. von Band F zu Band D 1,0680 € 

20115349 UIFS-Vbg. von Band F zu Band E 1,1480 € 

20115350 UIFS-Vbg. von Band F zu Band F 1,3980 € 

20115351 UIFS-Vbg. von Band F zu Band G 1,5580 € 

20115352 UIFS-Vbg. von Band F zu Band H 1,6780 € 

20115353 UIFS-Vbg. von Band F zu Band I 1,8380 € 

20115355 UIFS-Vbg. von Band F zu Band K 1,9980 € 

20115356 UIFS-Vbg. von Band G zu Band B 1,1480 € 

20115357 UIFS-Vbg. von Band G zu Band C 1,2580 € 

20115358 UIFS-Vbg. von Band G zu Band D 1,3680 € 

20115359 UIFS-Vbg. von Band G zu Band E 1,4480 € 

20115360 UIFS-Vbg. von Band G zu Band F 1,6280 € 

20115361 UIFS-Vbg. von Band G zu Band G 1,8580 € 

20115362 UIFS-Vbg. von Band G zu Band H 1,9780 € 

20115363 UIFS-Vbg. von Band G zu Band I 2,1380 € 

20115365 UIFS-Vbg. von Band G zu Band K 2,2980 € 

20115366 UIFS-Vbg. von Band H zu Band B 1,2680 € 

20115367 UIFS-Vbg. von Band H zu Band C 1,3780 € 

20115368 UIFS-Vbg. von Band H zu Band D 1,4880 € 

20115369 UIFS-Vbg. von Band H zu Band E 1,5680 € 

20115370 UIFS-Vbg. von Band H zu Band F 1,7480 € 

20115371 UIFS-Vbg. von Band H zu Band G 1,9780 € 

20115372 UIFS-Vbg. von Band H zu Band H 2,0980 € 

20115373 UIFS-Vbg. von Band H zu Band I 2,2580 € 

20115375 UIFS-Vbg. von Band H zu Band K 2,4180 € 

20115376 UIFS-Vbg. von Band I zu Band B 1,4280 € 

20115377 UIFS-Vbg. von Band I zu Band C 1,5380 € 

20115378 UIFS-Vbg. von Band I zu Band D 1,6480 € 

20115379 UIFS-Vbg. von Band I zu Band E 1,7280 € 

20115380 UIFS-Vbg. von Band I zu Band F 1,9080 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20115381 UIFS-Vbg. von Band I zu Band G 2,1380 € 

20115382 UIFS-Vbg. von Band I zu Band H 2,2580 € 

20115383 UIFS-Vbg. von Band I zu Band I 2,4180 € 

20115385 UIFS-Vbg. von Band I zu Band K 2,5780 € 

20115396 UIFS-Vbg. von Band K zu Band B 1,5880 € 

20115397 UIFS-Vbg. von Band K zu Band C 1,6980 € 

20115398 UIFS-Vbg. von Band K zu Band D 1,8080 € 

20115399 UIFS-Vbg. von Band K zu Band E 1,8880 € 

20115400 UIFS-Vbg. von Band K zu Band F 2,0680 € 

20115401 UIFS-Vbg. von Band K zu Band G 2,2980 € 

20115402 UIFS-Vbg. von Band K zu Band H 2,4180 € 

20115403 UIFS-Vbg. von Band K zu Band I 2,5780 € 

20115405 UIFS-Vbg. von Band K zu Band K 2,7380 € 

20098610 UIFS-Vbg. von "UD" zu Tarif A-K 0,5980 € 

20098614 UIFS-Vbg. von "UE" zu Tarif A-K 0,6280 € 

20098618 UIFS-Vbg. von "UF" zu Tarif A-K 0,7380 € 

20098622 UIFS-Vbg. von "UG" zu Tarif A-K 1,0380 € 

20098626 UIFS-Vbg. von "UH" zu Tarif A-K 1,1580 € 

20098630 UIFS-Vbg. von "UI" zu Tarif A-K 1,3180 € 

20098638 UIFS-Vbg. von "UK" zu Tarif A-K 1,4780 € 

20177468 LSC von Festnetz zu Ausland 1,3690 € 

20177466 LSC von Festnetz zu MobFu 0,2100 € 

20177462 LSC von FN zu FN, City normal 0,0300 € 

20177463 LSC von FN zu FN, City spar 0,0130 € 

20177464 LSC von FN zu FN, German normal 0,0560 € 

20177465 LSC von FN zu FN, German spar 0,0430 € 

20177467 LSC von FN, MobFu, Ausland zu Zielansage 0,0560 € 

20177471 LSC zu 0180, +808 0,1176 € 

20177470 LSC zu 0800, +800 0,0390 € 

20177622 LSC zu getriggertem Anschluss, je Vbg. 0,0500 € 

20177473 LSC zu MICE 0,1176 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20183253 LSC von FN zu FN, City Zuschlag 1,0000 € 

20183221 Änd. durch Operator je Anf. je LSC 49,9500 € 

20183229 CC Schulung je 0,25 Std bei LSC 24,9500 € 

20183239 Indiv.Service, je 0,25 Std, LSC 24,9500 € 

20177469 LSC Mobilfunkaufschlag Ausland 0,1800 € 

20177472 LSC zu 0700, VoteCall 1,0000 € 

20183208 Statistik, Einrichtung je 0,25 Std,LSC 24,9500 € 

20183245 Statistik, Versand od. Download, LSC 1,9500 € 

20163750 freecall-Vbg. von FN zu 0180 0,1176 € 

20163751 SRN-Vbg. zu sonstigen SRN 1,0294 € 

20193907 freecall-Vbg. von MobFu zu 0180 0,3366 € 

20117985 Sonst. Vbg. S0800, B-Tln. 1,0000 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 
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Anteil Entgelte 

 

Kontakt Management 
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Allgemein 

 

Kundenindividuelle Anpassungen der einzelnen Kontakt-Management-Lösungen wie z. B. Erstellung 

eines Sprachdialogs, Updates der Agentendatenbank, Änderung der Menüsteuerung oder Routingziele, 

Programmierung der Sprachapplikation, Aufnahme der benötigten Voice-Files, Erstellung individueller 

Statistiken und/oder Durchführung eines Quality Check durch einen Operator der Telekom werden nach 

Aufwand abgerechnet. 

 

  

Die zu bezahlende Nutzungsdauer beginnt mit der Entgegennahme des Anrufs bei der Kontakt-

Management-Lösung. Die Nutzungsdauer endet, sobald die Verbindung von dem jeweiligen Produkt 

getrennt oder mit einem Agenten verbunden wird. 

 

Für freecall 0800-, freecall International-, freecall Universal-, 0180call-, Shared Cost International- oder 

Global Service Call-Verbindungen siehe die jeweilige Preisliste. Die Verbindungen sind nicht Gegenstand 

der Kontakt-Management-Leistung. 

 

Ergänzend für Automatic Call Distribution (ACD) 

Fünf Änderungen der Listeneinträge in der Whitelist je Monat (Abrechnungsmonat) sind inklusive. 

 

Ergänzend für Contact Net Detector (CND) 

In der CND Kundenlösung sind 5 Datenbank-Updates über das CCM der Telekom je Monat 

(Abrechnungsmonat) inklusive. Datenbankupdates über die Webapplikation (CND Standard) sind 

unentgeltlich.  

 

Ergänzend für Customer Feedback (CF) 

Bei der Nutzung der CF-Plattform kommen zwei Verbindungen zu Stande. Bei der ersten Verbindung 

erfolgt eine Routingentscheidung auf der CF-Plattform in Abhängigkeit von dem Dialog mit dem Anrufer. 

Nach Beendigung des Gesprächs erfolgt in einer zweiten Verbindung die Beantwortung der dem Kunden 

gestellten Fragen (Feedback). 

 

Ergänzend für Outbound Net Detector (ONC) 

Die zu bezahlende Nutzungsdauer beginnt mit der Entgegennahme der Agentenanmeldung durch die 

ONC Plattform. Die Nutzungsdauer endet, sobald der Agent abgemeldet ist.  
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5 Entgelttabellen 

5.1 Bereitstellungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20179718 Ber. Premium SMS, je Kurzwahl 100,00 € 

20179721 Ber. Premium SMS, je Incoming Appl. 50,00 € 

20179723 Ber. Premium SMS Kampagne 100,00 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

5.2 Überlassungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20179719 Überl. Premium SMS, je Kurzwahl 33355 200,00 € 

20179720 Überl. Premium SMS, je Kurzwahl 40700 100,00 € 

20179722 Überl. Premium SMS, je Incoming Appl. 50,00 € 

20179724 Überl. Premium SMS Kampagne 30,00 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

5.3 Verbindungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20183249 SMS-Interactive, Empfang über 33355, je SMS 1,0000 € 

20183250 SMS-Interactive, Antwort-SMS, je SMS 1,0000 € 

20183251 SMS-Interactive, Kampagne, je SMS-Versand 1,0000 € 

20183403 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 1 1,0000 € 

20183404 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 3 1,0000 € 

20183405 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 4 1,0000 € 

20183406 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 5 1,0000 € 

20183407 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 7 1,0000 € 

20183408 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 8 1,0000 € 

20183409 SMS-Interactive, Versand nach Tarifklasse 10 1,0000 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 
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Anteil Entgelte 

 

IN Advanced 
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6 Entgelttabellen 

6.1 Bereitstellungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20094691 IN Beratung und Projektierung der IN-basierenden Lösungselemente 500,00 € 

20102416 IN Grundpaket (nat. Nutzerkennung 6-7 stellig) je T-VPN 1.250,00 € 

20102430 IN Grundpaket (nat. Nutzerkennung 4-5 stellig) je T-VPN 2.500,00 € 

20102431 IN Grundpaket (nat. Nutzerkennung 3 stellig) je T-VPN 5.000,00 € 

20104139 IN Grundpaket (nat. Nutzerkennung 2 stellig) je T-VPN 50.000,00 € 

20102409 IN Grundpaket (internat. Nutzerkennung 4 stellig) je T-VPN 5.000,00 € 

20102410 IN Grundpaket (internat. Nutzerkennung 3 stellig) je T-VPN 50.000,00 € 

20104652 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N1 12,50 € 

20104653 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N2 12,50 € 

20104654 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N30 50,00 € 

20102411 Erweiterte Verkehrsführung für Einzel-PN je PN 5,00 € 

20102412 Kombinierte Verkehrsführung für Einzel-PN je PN 15,00 € 

20102405 Zugang Variante Free 1.000,00 € 

20102406 Zugang Variante Shared 1.000,00 € 

20102407 Zugang Variante Fixed 1.000,00 € 

20102408 Zugang Variantenwechsel 500,00 € 

20102429 IN Changemanagement Standard je Auftrag mit bis zu 10 Änderungen 25,00 € 

20102413 IN Changemanagement Premium je angefangene 15 Minuten je 
Auftrag 

30,00 € 

20102414 Customer Self Service für Supervisor je Supervisorkennung 212,50 € 

20102415 Customer Self Service Einweisung Supervisor 750,00 € 

20118074 Kundenindividuelle Statistik Auswertung je Auftrag 75,00 € 

20104655 IN Trigger kommend für Zentrale Vermittlung 24,50 € 

20104656 IN Trigger kommend für Durchwahlnebenstellen oder MSN 12,50 € 

20104657 IN Trigger kommend für Durchwahlbereiche bis 100 Nst 72,00 € 

20114376 Sicherheitsservice für Einzel-PN je Einzel PN 5,00 € 

20151445 Anrufübergabe Premium 1.440,00 € 

20151656 Notfallkonzept AES pro Standort/NG 120,00 € 

20150594 Notfallkonzept AES Aktivierung einmalig 480,00 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20183623 free-Q-VPN mit Standard Ansage, je PN 49,95 € 

20183623 free-Q-VPN mit individueller Ansage, Voicefile von Telekom, je PN 49,95 € 

20183623 free-Q-VPN mit individueller Ansage, Voicefile von Kunde, je PN 19,95 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 5) Preis auf Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen 
gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

6.2 Überlassungen 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20102387 Einzel-PN ohne interner Einwahl je PN 2,40 € 

20102389 Einzel-PN mit interner Einwahl je PN 2,40 € 

20102388 DuWa-PN ohne interner Einwahl je PN 10,00 € 

20102391 DuWa-PN mit interner Einwahl je PN 10,00 € 

20104636 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N1 3,00 € 

20104647 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N2 3,00 € 

20104648 IN Anschlusstrigger direkter Zugang je Lokationszugang N30 30,00 € 

20102394 Erweiterte Verkehrsführung je PN 1,50 € 

20102395 Kombinierte Verkehrsführung je PN 5,20 € 

20102386 Zugang Varianten Free, Shared, Fixed 250,00 € 

20102396 Customer Self Service für Supervisor je Supervisorkennung 85,00 € 

20114949 Statistik Manager je Kundenkennung 50,00 € 

20104649 IN Trigger kommend für Zentrale Vermittlung 9,50 € 

20104650 IN Trigger kommend für Durchwahlnebenstellen oder MSN 1,95 € 

20104651 IN Trigger kommend für Durchwahlbereiche bis 100 Nst 27,60 € 

20114374 Sicherheitsservice für Einzel-PN je Einzel PN 1,00 € 

20151443 Anrufübergabe Premium 521,00 € 

20151657 Notfallkonzept AES pro Standort/NG, Über. 12,50 € 

20151441 Einbind. Nbst. in Notfallkonzept AES 7,00 € 

20183623 free-Q-VPN mit individueller Ansage, je PN 29,95 € 

20183623 free-Q-VPN mit Standard Ansage, je PN 19,95 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 
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6.3 Zugangsverbindungen Lokalzugang 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20104144 Lokalzugang German Verbindung 0,0000 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

6.4 Zugangsverbindungen Variante 2 (shared) 

Nummer Leistung Entgelt1) 

20095328 Zug-Vbg.-Ger V2 (B-Kunde Ziel int.) 0,0250 € 

20118398 Zug-Vbg.City(B-Ku.Text.)V2 0,0000 € 

20118399 Zug-Vbg.German(B-Ku.Text.)V2 0,0155 € 

20095364 Zugangsverb. (entgeltfrei f. B-Kunden) (Shared) 0,0000 € 

20118304 Zug-Vbg.zu Mobfu D1(B-Kunde)V2 0,0352 € 

20118305 Zug-Vbg.zu Mobfu D2(B-Kunde)V2 0,0352 € 

20118306 Zug-Vbg.zu Mobfu E-Plus(B-Kunde)V2 0,0352 € 

20118331 Zug-Vbg.zu Mobfu O2(B-Kunde)V2 0,0352 € 

20141291 Zug.Vbg.Ausl./MobFu (B-Kde.ext.)V2shared 0,0000 € 

20118308 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.1 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118309 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.2 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118310 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.3 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118311 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.4 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118312 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.5 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118313 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.6 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118316 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.9 (B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118317 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.10(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118318 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.11(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118319 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.12(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118320 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.13(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118321 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.14(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118322 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.15(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118323 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.16(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118324 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.17(B-Kunde)V2 0,0403 € 
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Nummer Leistung Entgelt1) 

20118325 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.18(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118326 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.19(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118327 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.20(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118328 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.21(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118329 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.22(B-Kunde)V2 0,0403 € 

20118330 Zug-Vbg.zu Internat.Tb.23(B-Kunde)V2 0,0403 € 

1) Entgelte verstehen sich zuzüglich Umsatzsteuer, 2) wird entsprechend dem Aufwand berechnet, 4) wird über den Portpreis berechnet, 5) Preis auf 
Anfrage, 7) unentgeltlich, 9) Konditionen gemäß "Preisliste MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort" bzw. "Preisliste 
Sonstige Dienste im Festnetz" 

 

 


