Koordinierte Unternenmens-
befragung in den Stadten

Ziele, Nutzen und Mehrwert

Das zentrale Ziel der ,Koordinierten Unternehmensbefragung" entspricht zunachst
dem klassischen Ziel von vielen bisherigen Unternehmensbefragungen in den Stad-
ten: das Einholen von Einschatzungen aus Unternehmen und Betrieben (,Kunden*
und potenziellen ,Kunden") zu Unternehmensstrukturen und Veranderungsabsich-
ten, zu Standortbedingungen, zur Servicequalitat der Wirtschaftsférderung, der
kommunalen Services insgesamt sowie zu Verbesserungsmaoglichkeiten.

,Durch die ,Koordinierte Unternehmensbefragung*“ kénnen wir die Bedarfe
der Géttinger Unternehmen noch besser einschétzen und haben wertvolle
Anregungen flir die strategische Ausrichtung unserer Arbeit erhalten.
Wichtiges Ergebnis ist die Bildung eines KMU-Netzwerks, um die identi-

fizierten Fokus-Themen kundenorientiert noch besser aufgreifen zu kénnen. "
Ursula Hautfe, Geschéftsfuhrerin, GWG Gesellschaft fiir Wirtschaftsférderung und
Stadtentwicklung Géttingen mbH

Sie ist ein Instrument fir die Stadte, um die Belange und Ansichten der Unternehmen
differenziert zu ermitteln. So kdnnen die gewonnenen Erkenntnisse Gber Starken,
Potenziale und Herausforderungen des Standortes sowie tber die eigene Arbeit da-
bei unterstltzen, bedarfsgerechte Angebote fir die Wirtschaft zu entwickeln und die
eigenen Leistungen zielgerichtet zu verbessern. Konkret konnen dariiber Malnah-
men zur Starkung des Wirtschaftsstandortes abgeleitet werden.

Der Mehrwert der ,Koordinierten Unternehmensbefragung” besteht darin, einen er-
probten und standardisierten Fragebogen nutzen zu kénnen. SchlieBlich sind durch
den Aufbau eines gemeinsamen und einheitlichen Datenbestands vertiefte Zusam-
menhangsanalysen und Querschnittsauswertungen im Interesse der kommunalen
Wirtschaftsforderung wie auch im wissenschaftlichen Interesse moglich und wurden
bereits begonnen?.

1 Detlef Landua, Sandra Wagner-Endres, Ulrike Wolf: Standortfaktoren fir Unternehmen - die kommunale
Perspektive, Difu-Papers, (vor. Sept. 2017).
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Welche Teilnahmemaoglichkeiten gibt es? @%

Fir interessierte Stadte bestehen im Grundsatz drei Moglichkeiten der Beteiligung
(Kombinationen sind denkbar):

e Durchflihrung und Auswertung der Befragung ausschliel3lich in eigener Regie. ; n ; Et§;[s§“e8
e Beauauftragung eines beliebigen Dienstleisters mit der Durchfiihrung und Aus- A Pl
wertung.
e Beauftragung des Difu mit der Durchfiihrung und Auswertung (modular moglich).
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In welchem Umfang wird befragt?

Die ,Koordinierte Unternehmensbefragung"” umfasst zwei Fragebogen: Einen Kern-
fragebogen (Kernfragen, die von allen beteiligten Stadten erhoben werden sollten)
sowie einen Kirfragebogen (mogliche standardisierte Erganzungsfragen). Die Bégen
sind durch das Difu urheberrechtlich geschitzt. Durch eine Nutzungsvereinbarung
wird die Verwendung durch Dritte geregelt.

Wer soll befragt werden?

Das Erhebungskonzept sollte aus Griinden der Vergleichbarkeit nach dem gleichen
Schema erstellt werden. Das Difu hat daflir ein Auswahlschema entwickelt, das sich
in allen Befragungen bewahrt hat:

¢ eine Vollerhebung aller Unternehmen mit mehr als zehn Mitarbeiter/innen in einer
Stadt; und

¢ eine Stichprobe von kleinen Unternehmen mit weniger als zehn Mitarbeiter/innen.
Diese Stichprobe sollte nach den bisherigen Erfahrungen etwa 10 bis 20 Prozent
(je weniger Unternehmen in einer Stadt, je hoher der Prozentsatz) der vorhandenen
kleinen Unternehmen beinhalten. Dabei ist ggfs. zu klaren, ob und welche (Kleinst-)
Unternehmen aus der Stichprobe herausfallen sollten (z. B. Kioskbesitzer etc.);
und (alternativ)

e eine Vollerhebung der Kunden der Wirtschaftsforderung.

Adressdaten werden Uber Creditreform besorgt und mit den Kundendaten der Wirt-
schaftsforderung abgeglichen.

Wie werden die erhobenen Daten genutzt?

Auch wenn Stadte die Umfrage selbst durchfiihren oder durch dritte Auftragnehmer
durchfihren lassen, missen gleichwohl die Daten (anonymisiert) dem Difu zur Verfi-
gung gestellt werden. Im Zusammenhang mit stadtevergleichenden Auswertungen
werden Ergebnisse grundsatzlich ohne Nennung einzelner Stadte anonymisiert dar-
gestellt (mit der Ausnahme, dass Stadte der Nennung ausdricklich zustimmen).



