

Verfahren Beschwerdemanagement


	Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten Verantwortlicher
gem. Artikel 30 Abs. 1 DSGVO
Bezeichnung des Vorgangs: Beschwerdemanagement  
	Vorblatt

	Angaben zum Verantwortlichen
Name und Kontaktdaten natürliche Person/juristische Person/Behörde/Einrichtung etc.
Hauptniederlassung:	 ☒ ja 	☐ nein
Name:	Hansestadt Stendal
Straße	Markt 1
Postleitzahl	39576  
Ort	Hansestadt Stendal
Telefon	
E-Mail-Adresse	Oberbürgermeister@Stendal.de
Internet-Adresse	www.Stendal.de

	Angaben zum ggf. gemeinsam mit diesem Verantwortlichen
Name:	Amt für Technische Dienste Amtsleiter/in 67
Straße	Moltkestraße 34 – 36  
Postleitzahl	39576 
Ort	Hansestadt Stendal
Telefon	03931 / 651750
E-Mail-Adresse	technische-dienste@stendal.de

	Angaben zum Vertreter des Verantwortlichen
Name und Kontaktdaten natürliche Person/juristische Person/Behörde/Einrichtung etc.
Name	Amt für Technische Dienste Sachgebietsleiter/in 67.2
Straße	Moltkestraße 34 – 36  
Postleitzahl	39576
Ort	Hansestadt Stendal
Telefon	
E-Mail-Adresse	technische-dienste@stendal.de

	Angaben zur Person des Datenschutzbeauftragten  
Anrede	Frau		
Name, Vorname	Maria-Luise Kloth
Straße	Markt 1
Postleitzahl	39576 
Ort	Hansestadt Stendal
Telefon	03931 / 651158
E-Mail-Adresse	DSB@Stendal.de


	Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit
	Anlage

	Datum der Anlegung:    16. April 2018
	Datum der letzten Änderung:

	Verantwortliche Fachabteilung

Ansprechpartner
Telefon
E-Mail-Adresse
	Amt für Technische Dienste Sachgebiet 67.2 
Friedhof und Grünflächen
Alle Mitarbeiter/innen 67.2
03931 / 651750
technische-dienste@stendal.de

	Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit
	Erhebung, Nutzung, Speicherung und Verarbeitung von persönlichen Daten im Rahmen vom Beschwerdemanagement in den Programmen Word, Excel, Open Office, Dokumentenmanagement, MUTSAVE


	Zwecke der Verarbeitung

	Nutzung der Daten vom Beginn (Anzeige, von Amts wegen) bis zum Abschluss der Verfahren

	Rechtsgrundlage:



	Rechtsgrundlage (bitte angeben)
☒	gesetzliche Vorschrift: Baumschutzsatzung, Gefahrenabwehrverordnung, Sondernutzungssatzung, Grünanlagen- und Grünanlagengebührensatzung HS, Straßenreinigungs- und Gebührensatzung HS, StrG LSA, SOG LSA
☐	Einwilligung
☐	Vertrag
☒	Sonstiges: allgemeine Beschwerden

	Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
	☐	Beschäftigte
☐	Interessenten
☐	Lieferanten
☐	Kunden
☐	Patienten
☒	Sonstige:  Beschwerdeführer/in, Beschuldigte/r

	Beschreibung der Datenkategorien
	☐	Kunden
☐	Patienten
☒    Sonstige:   Beschwerdeführer/in, Beschuldigte/r

Erhebung, Speicherung und Verarbeitung folgender Daten:
Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, Tatort, Tatvorwurf, Liegenschaftsdaten

	Auftragsverwaltung
	Es findet eine Auftragsverwaltung für Lotus Notes bei der ADV der Stadtverwaltung statt, in Form von Hosting von Daten und der Administration der Programme. Eine Verarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO wurde abgeschlossen.


	Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen
Daten offen gelegt worden sind oder
noch werden
	☒ 	intern
Abteilung/Funktion: 
Ämter 20 (Amt für Finanzwesen), 32 (Ordnungsamt), 40 (Amt für Jugend, Sport und Soziales), 60 (Bauamt), 61(Planungsamt), 63 (Bauaufsichtsamt), 80 (Wirtschaft und Liegenschaften),


	
	☒ 	extern
Empfänger:	Landkreis Stendal (Umweltamt),
Landesverwaltungsamt Halle 


	Datenübermittlung
Ins Ausland
	☒ 	Datenübermittlung findet nicht statt und ist auch nicht geplant
☐ 	Datenübermittlung findet wie folgt statt:
☐ 	Drittland,
	Name:
☐ 	internationale Organisation,
	Bezeichnung:


	Nennung der konkreten Datenempfänger

	entfällt

	Sofern es sich um eine in Art. 49 Abs. 1
Unterabsatz 2 DS-GVO genannte Datenübermittlung handelt.

	entfällt

	Fristen für die Löschung der verschiedenen Datenkategorien
	Die Löschung der Daten erfolgt, wenn deren Erhebung, Speicherung oder Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist.


	
	



Technische und organisatorische Maßnahmen (TOM) gemäß Artikel 32 Abs.1 DSGVO
Bemerkungen: siehe TOM-Standard
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