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LN\ ~, Anmeldung zum Qualitdtstag spezial
Anmeldeschluss: 24. September 2018

Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V., DanzstralRe 1, 39104 Magdeburg
Fax: 0391 — 7384 302 oder E-Mail: servicequalitaet@Itvlsa.de

Themenauswabhl: Bitte wihlen Sie ein vertiefendes Thema fiir den Nachmittag aus. Die
Zuordnung erfolgt aufgrund von Teilnehmerbegrenzungen nach Anmeldung.

,Qualitats- und Beschwerdemanagement als verbale Visitenkarte von
Tourismusunternehmen” (max. 40 Teilnehmerinnen)

I:I ,Fordermaoglichkeiten im Rahmen der GRW/ des Kommunalabgabengesetztes”

Teilnahmegebiihr und Stornobedingungen: Die Teilnahmegebiihr betrigt 20,00 Euro
inkl.  MwsSt.. Darin inbegriffen sind Mittagessen und Getrankeversorgung. Die
Rechnungsstellung erfolgt nach Anmeldung. Bei kurzfristigen Stornierungen (weniger als 14
Tage vor Veranstaltungsbeginn) berechnen wir Stornierungsgebiihren in Hohe von 80% der
Teilnehmergebihr.

Datenschutzhinweise: Der Teilnehmer willigt in die Speicherung, Verarbeitung und
Nutzung seiner personen-bezogenen Daten ein. Diese werden durch den Tourismusverband
Sachsen-Anhalt e. V. (LTV) ausschlieBlich zur Abwicklung der Veranstaltung genutzt. Dariber
hinaus werden die Daten zum Zwecke der Netzwerkpflege und fir zukiinftige Einladungen
des LTV verwendet, wobei der Kunde dem jederzeit widersprechen kann. Der Kunde hat das
Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung und Loschung seiner Daten. Mit der
Teilnahme willigt der Kunde ein, dass auf der Veranstaltung gemachte Fotoaufnahmen
potentiell fiir die Berichterstattung sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit verwendet
werden.

Institution

Vor- und Nachname

Anschrift

Telefon und E-Mail

Hiermit melde ich mich verbindlich an und akzeptiere die oben genannten Bedingungen und
Hinweise.

Unterschrift
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