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Qualitiitsmanagement in 6ffentlichen Bibliotheken
- Unser E-Mail-Rundschreiben vom 05.11.2009 -

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie wir Sie vorab in Kenntnis gesetzt haben, soll es eine neue Runde fiir die Zertifizierung
von dffentlichen Bibliotheken in Sachsen-Anhalt nach dem Verfahren ServiceQualitiit
Deutschland in Sachsen-Anhalt geben.

Mit dem heutigen Anschreiben méchten wir sowohl die Stiddte und Gemeinden informieren,
die bereits eine Interessenbekundung abgegeben haben, als auch darauf hinweisen, dass die
Moglichkeit der Zertifizierung fiir wettere Bibliotheken besteht.

Der Landesverband Sachsen-Anhalt im Deutschen Bibliotheksverband e.V. hat die wesentli-
chen Voraussetzungen zur Neuauflage einer Zertilizierung mit den entsprechenden Landesbe-
hérden abgestimmt. Nach der Beschlussfassung zu einem Bibliotheksgesetz im Land Sach-
sen-Anhalt und der Entwicklung von Qualititskriterien ist die Steigerung der Dienstieistungs-
qualitiit in 6ffentlichen Bibliotheken zu einem Arbeitsschwerpunkt geworden.

Der Stadte- und Gemeindebund Sachsen-Anhalt und der Landesverband Sachsen-Anhalt im
Deutschen Bibliotheksverband e. V. sind zu der Auffassung gelangt, gemeinsam mit [hnen die
weitere Vorgehensweise im Rahmen einer Informationsveranstaltung in Bezug auf das Ver-
fahrens und die Konditionen abzustimmen.



Wir laden Sie zu dieser Veranstaltung am

Mittwoch, dem 08, September 2010,
in der Zeit von 13:30 Uhr bis 16:00 Uhr
im Raum 202 beim Stiidte- und Gemeindebund Sachsen-Anhalt,
Sternstrafie 3, 39164 Magdeburg

ein.
Bitte teilen Sie uns (per E-Mail: s.laumann(@sgsa komsanet.de oder telefonisch Frau Weidner

unter 0391 5924 —341) bis zum 30.08.2010 mit, ob und mit wie vielen Personen Sie an der
Veranstaltung teilnehmen.

Mit_{reundlichen Griiflen
I Auftrag

Wi

Lawmann



