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Forschungsprojekt ,,Kommunale Birgerkommunikation*

Sehr geehrte Damen und Herren,

am Stiftungslehrstuhl des Siegfried VVogele Instituts flir Marketing und Dialogmarketing der
Steinbeis-Hochschule Berlin wird derzeit das Forschungsprojekt ,,Blrgerkommunikation*
durchgefunhrt.

Untersucht wird die Kommunikation zwischen Kommunen und ihren Blrgern. Das Projekt
will insbesondere folgende Fragen aufgreifen:

e Wie kommunizieren Birger mit ihren Stadten und Gemeinden?
e Uber welche Kommunikationsanspriiche verfiigen die Blrger?
e Welche Optimierungspotenziale kdnnen aus diesen Erkenntnissen abgeleitet werden?

Der erste Teil der Forschungsarbeiten (eine qualitative Studie) wurde bereits abgeschlossen.
In einem zweiten Schritt folgt nun eine quantitative Studie mit einer breit angelegten Befra-
gung von Burgermeisterinnen und Burgermeistern der Stadte und Gemeinden mit mehr als
5.000 Einwohnern.

Das Forschungsprojekt wird vom Deutschen Stadte- und Gemeindebund unterstitzt.



Zur weiteren Information tberreichen wir anliegend ein Anschreiben des Siegfried Vogele
Instituts (SVI1) sowie den online-Fragebogen (pdf-Dokument). Bei einer Teilnahme wird die
Ausfullung des Fragebogens durch die Hauptverwaltungsbeamten bzw. den Hauptverwal-
tungsbeamten empfohlen.

Mit freundlichen Griflen
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Heiko Liebenehm
Erster Beigeordneter

Anlagen



