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Ausschuss für zentrale Steuerung, Finanzen und Kommunalrecht 

43. Sitzung am 8. November 2011 in Magdeburg, Geschäftsstelle

TOP 6
Flächendeckende Einführung telefonischer Servicecenter im Kontext der Behördenrufnummer 115 
Beschluss:

1. Der Fachausschuss nimmt den „Vorschlag für ein Strategisches Vorgehensmodell für die kommunale Ebene des Landes Sachsen-Anhalt zur flächendeckenden Einführung telefonischer Servicecenter im Kontext der Behördenrufnummer 115“ (Flächendeckungskonzept) zur Kenntnis und stellt fest, dass deren Umsetzung durch die Kommunen ausschließlich auf Freiwilligkeit beruht. 
2. Die im Flächendeckungskonzept herausgearbeiteten Vorteile telefonischer Servicecenter können aus Sicht des Fachausschusses grundsätzlich als Chance zur Verbesserung des Bürgerservice, verbunden mit einer Entlastung der Verwaltung gesehen werden. Insofern wird die vom Finanzministerium geplante Informationsveranstaltung für die kreisangehörigen Gemeinden unter Beteiligung der Landkreise und kreisfreien Städte befürwortet.
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